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Proposta n° prot
del Registro generale

Data

COMUNE DI CAPACI
PROVINCIA DI PALERMO

ek dof sk ok ke ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok o Sk K OR oR R kR R kb

AREA I - Affari Generali
Originale di Determinazione Dirigenziale

N° 4 37  delReg

Data o~ - 0l-2clé

OGGETTO

IMPEGNO SPESA PER RINNOVO CANONE USO
APPLICATIVO E AGGIORNAMENTO SOFTWARE
SERVIZI DEMOGRAFICI ANNO 2016.

Parte Riservata al’Area 11

Bilancio

ATTO n.

Tit6lo & m~ual ] Fuynzione', u /o

Serizio - -4 1 Intepventoh\éwx}-?- =
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Visto di regolarita contabile attestante
copertura finanziaria

IL RESP@NSABILE DELL’AREA I

{/ O\
VASNE e P EVPNVY:!
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NOTE

L’annc duemilaquindici il giorno

del mese di alle ore 10,00 nella sala
delle adunanze del Comune di Capaci il Responsabile di Area, analizza la seguente proposta ai fini
dell’assunzione delle determinazioni di competenza:




Il Responsabile del procedimento di cui all’art. 5 della Lr. 30/4/1991 n° 10, ai sensi dell’art, 2
della medesima legge, propone I'adozione della presente proposta di determinazione avente
ad oggetto: “Impegno spesa per rinnovo canone uso applicativo e aggiornamento software
servizi demografici anno 2016.

Considerato che i programmi applicativi per 1’elaborazione dei dati relativi all’anagrafe, aire, stato
civile, elettorale, leva e statistica di pertinenza dei servizi Demografici sono realizzati da Andromeda
Informatica S.R.L. e per essa dalla Ditta SIA- Sistemi Informatici Avanzati di Carla Cilluffo di Carini

via Salerno n. 24 esclusivista di zona;

Rilevato che la Ditta SIA - Sistemi Informatici Avanzati di Carla Cilluffo, gia da diversi anni, ha
assicurato a questo Comune [’assistenza software e sistemistica dei programmi applicativi;

Preso atto della delibera di G.M. n. 181 del 31/12/2015 avente ad oggetto “Direttiva e attribuzioni
fondi per rinnovo canone uso applicativo e aggiornamento software servizi demografici anno 2016;

Ritenuto, pertanto, necessario al fine di assicurare I’assistenza e [’aggiornamento dei programmi
applicativi sopra richiamati, relativamente all’anno 2016 dover procedere ad autorizzare I’impegno di

spesa;
Vista la disponibilita sul capitolo pertinente;
Preso atto del D. Lgs. N. 267/2000, artt. 48 ¢ 49;
Preso atto del vigente O.R.EE.LL.

PROPONE DI DETERMINARE

Di proseguire il rapporto contrattuale con la Ditta Sia — Sistemi Informatici Avanzati di Carla Cilluffo
con sede in Carini via Salerno n. 24 P.I. 06357810826 per I’anno 2016;

Impegnare la somma di €. 9.650,20 IVA compresa al 22% sull’intervento 1.01.07.03 cap. 10425 del
Bilancio 2015; ‘

La somma sara disponibile nell’anno 2016.

rocedimento
inistrativo

Il Responsabpe d
Istruttgr
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Oggetio: Preventivo di spesa per assisianza soffwrare e sistemistica UHicio Demograiico annc 2014,

Premesso che quesia Diiia & concessionaria esclusivista di zona della ANDRCMEDA
INFORMATICA di Milano, ed essendo in uso presso i Vs. uffici 1 sistemi applicaiivi della stessa, con la
presente Vi proponiamo la ns. mighicre offerta per quanto indicato in oggetio al fine di assicurare un
funzionamento otfimale delle procadure In Vs. possesso, evidenziate con i simbolo X:

- diritto d’'uso di programmi applicativi

- manutenzione programmi applicaiivi

- assistenza applicativa

- assistenza sistemistica di base

- assistenza sistemistica per refi di computer
- locazione di materiale hardwars

- anutenzione hardwore

Di seguito indichiomo separatamente | componenii hardware e sofiware oggetto della offerta, nonché
le modaiitd di fornftura dei servizi ed 1 canoni annuaii.
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1) PREMESSA

Nella presente offeria §i {a riferimento all’Ente destinatario richiamaio in indirizzo con Je abbreviazioni Ente
o Clienie.

2) SERVIZI SOFTAARE OFFERTI E MODALITA

2.1 MODULI PROGRAMMA OGGETTO DEL CONTRATTO
Elenchiamo di seguitio iutli 1 programmi applicativi del sistema ANPOLIS, prodotfic dalic Andromeda

Informatica sui mercaic nazionale degli Enti Pubblici Locali evidenziando quelli oggetto della presenie
proposta.

Modulo - Descrizione Diritio d'uso MNT ed Prezzc

Indeferminato Annuale assistenza EURO
ANDEMO Gestione Anagraie X X 1.350,00
ANELET “ Eleftorale X X 1.100,00
INA “ Indice Nazicnaie Ancgrafica X X 500,00
ANLEY “ Leva militare X X 460,00
ANCIVI “ Gestione Staio Civile X X 200,00
Modulo Gesiiena Documenicie X X 800,00
TOTALE CANON! ASSISTENZA SCFIWARE £.110,00
ASSISTEMZA SISTEMISTICA ORE 80%40,00 EURC

3.200,00

Nella colonna Diritto d'uso sono evidenziati, con il simbolo X, | programmi per | quali IEnte ha acquisiio |l
diritto d'uso sul Serverin uso allo stato ativale .

Nella colonna Diritio d'uso In locazione annuale sono indicati | programmi per | quali I'Ente acquisisce |l
diritfo d'uso annuale a seguiio della conferma della presente offeria.

Nelia colonna MNT ed assistenza sono evidenziati con i simbolo X i programmi per | quait viene proposic il
coniraito di manutenzione ordinaria alle condizioni indicate nei paragrafi successivi.

2.2 MODALITA' DELLA MANUTENZIONE SOFTWARE APPLICATIVO

it servizio di monutenzione ordinaria dei programmi, fomito a fronte del canone annuale, prevede il
rlascio di aggiormamenti per migliorie funzionall, efiminazione di errori ed aggiomamenii di legge che non
comportino ta reqlizazione di programmi aggiuntivi o modifiche alia struttura degli archivi.

Gli aggiomamenti comprasi ne! contraito di manutendione ordinaria sono rlasciail dallo Andromeda
informatica di Milano periodicamente framite S.LA. su supporti magnetici autoinstallanii ¢ posta
eletfironica , accompagnali dalle isiruzioni per l'usc delle nuove funZonaiitd.

In aliernativa, se sono disponibili collegamenti tetematici diretii o via INTERNET, gii aggiomamenti saranno
inviall @ mezzo frasmissione dati con modalitd da concordare.

Gli aggiomamenil per manuienzione straordinariac non comprest net canone di locazione, saranno
oggetto di offerfa economica separata, caso per caso.
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2.3 MAODALITA DELLA ASSISTENZA APPLICATIVA

L'assistenza APPLICATIVA & fornita a mezzo felefono negli orari di ufficio, sia in collegamento fonico con gii
operatori del Clienie chz a mezzo connessione ielematica sulle apparecchiature del Cliente, quando
disponibile.

Per assistenza applicativa si intende il supporto fomnito agli utenti del programmi, per la risoluzions i
problematiche connesse con l'uso degli stessi.

t’assistenza consiste nelia ricerca di soluzioni, nel’ambito delle fundonaliiG dei pregrammi, a specifichs
esigenze operafive degli ufficl.

Il servizio non comprende la reglizazions di soluzioni personalizzate, anche mediante le fundoni i
paramefrizzazione disponibili net programmi, ma si fimita alia fomitura di istruzZioni e indicaziont par
orieniare gli uienti al raggiungimenio degifi obieitivi.

2.4 ASSISTENZA SISTEMISTICA

il funzionamenio di un sistema informatico complesso, basato su refi di computer, & ia risuliante deila

cometia fundonafiid di numerosi componenii hardware, sofiware di base e sofiware applicativo, olire

che della congruenza, fisica e logica, ira cavi, connetior, servizi di telefonia e parameiri sofiware.

Gli inferventi di assistenza sisiemistica di base sono eseguiti presso la sede del ciiente.

Il servirio comprende 1 rpristino d¢i funzionalitd compromesse a seguifo di inferventi di modiiica di

componenti hardware, software di base. e elementi aitivi o passivi della rete che non siano staii svolii da

personale incaricato dalia S.LA..

il servizio & costituitc dalle seguenti fipologie di intervenio:

- individuare le cause di anomalie funzionall dei programmi applicaiivi cggetio della presenie offeria
e le azioni da eseguire per il dpristino delie funzZionalitds;

- consulenza al cliente netia individuazione degli interventi da effefiuare per la implementazione dal
sistema informatico a fronie di nuove necessita di gestione, incremento delle postazioni di lavoro,
modifiche e estensioni della rete verso sedi remofe e servizi web.

Assistenza Tecnicg ai Server e ai personat computer

il servizio consiste nei seguenti intervenit:
- individuazZione delle cause di eveniuali maliunzionamenti dei Server o pc;

- fparazoni hardware per l'effetivazione delliniervento e i riprisiino del software applicaiivo e della base
dafi, oggeito della presente offeria;
il servizio comprende 'eventuale pezzo di icambio:

Assisienzgo glie refi.

il servizio consiste nel seguenti interventi:

- ricerca delle cause di anomalie funzionali del software applicaiive dovute af funzionamento delta
rete in generale o di singolt componenti;

- ripristino delle connessioni ira le basi dati gesiite dail programmi oggeiio della presente offeria;

- consulenza precedente 'acguisto per ia definizione defle carafterisiiche fecniche di eveniudle
materiale hardware e software aggiuntivo o sostitutivo;

3) FRIVACY E SICUREZZA ARCHIV

Le procedure applicaiive ANPOLIS rilasciate dalla Andromeda Informatica rispeitano le presciizioni di
leage relative alla protezicne e dllc conservazione delle informazioni gesiite dal Comune e regisitate
nelie memorie di massa dei compuier in uso presso il Comune.

Sard compito e onere dell’Ente provvedere al conirolio delia distibuzione e dello aggicrnamenio defie
parote chiave assegnate agli cperaiori.

Sard cura e responsabiiita del cliente, con periodiciia adeguata alia dimensione degli archivi e al tasso di
aggiornamento, effettuare copie di sicurezza su supporti magneio-ottici esterni da

conservare con modaliid atta a garaniire i Apristino del dati in caso di distruzione degli archivi.

S.1LA. si impegna al rigoroso rispetto delle nomme relative alla profezione della privacy nella eventualita
che i propri operator, per motivi di assistenza, dovessero accedere g datfi "sensibili™.

4) LIMITAZIONE D'USC E RISERVATEZZA

Tutli i programmi e la documeniazione del Sistema appiicaiivo ANPOLIS, sia neila versione originate, che
nelle versioni flascicie o seguito degli aggiomamenii apporiaii dalla Andromeda informatica, sono
concessi in uso ai Clienie, Iimitatamente alle proprie esigenze di elaborazione.

it Cliente ha la facolta di effettuare copia dei programmi, degli archivi € della documentazione ai sofi fini
della sicurezza e delia conservazione dei dati.
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Per nessun meiivo copia dei programmi, d=ila documeniczione e degli archivi {nel formato speciiico /0
con gl strumenti di esirazione o siampa dalle procedure ANFOLUS) cofranno essere resi disponicii in
gudalsiasi forma a terze parti, ivi comprest censulenti estemi dei Cliente.

E', inolfre, fatto espresso divieto al Clientz di sffettuare le operazioni ¢i cui al'art. 64 bis, leftere (a) e (b} L.
22.4.1941 n. 633 come modificato dai D.L. 2% Dicembre 1992 n. 518 e 15 Marzo 1996 n. 205, senza ia
preventiva cutorizazione scritta della Andromeda informatica.

Al termine del rapporio condratiuale su richissia del cliente e a fronte di un compenso da determinare in
relazione alle dimensioni degh archivi, & disponibile un servizio di frasfarimento dei dati in formato ASCE,
leggibile da aliri programmi.

£ perfanto vietata ogni afiiviid di REVERSE ENGINEERING, ciog di ricosiruzione al confrario della sirutitra
degli archivi, sia effettuata diretftamente dal cliente sia affidaia a ferze parti.

Andromedc Informatica si dserva di inserre nei propr prodoiii strumenti di ideniificazione e blocco di
accessi ai progi programmi e archivi che non siano connessi con ia nomale operativiid degli ufici.

5) RIPRISTINO DELLE FUNZIONALITA OPERATIVE

Gii interventi per la rfiparazione di guasti o anomalie di qualsiasi natura saranno limitcli al Apristino delle
funzionaiitd dell' hardware e det sofiwars, menire sard cura det Cliente ricaricare gli archivi dalle copie di
sicurezza e ricreare le condizioni della normate operaiiviia.

Sara aliresi cura e respensabilitd del Clienie metiere in afio tuite le misure necessarie per la
conservazione celie copie di sicurezza degli archivi e dei documenti necessari per it recupero dei dati,
partire dall’ultima copia ulilizabile.

6) SICUREZZA E PROTEZIONE DELLA PRIVACY

I programmi del sistema ANPOLIS distribuifi dalic Andromeda Informatica sono dotali di futii gli strumenti
software di protezione {ccdici utente, password, abilfitaziont a divers fivelll e regisirazione degli accessi)
che consentono di fispetiare le disposizioni di legge in materia di protezione delia base dati in generale e
delle informazioni sensibili in particolare.

E' compifo e responsabifita dell'Ente definire all'interno della propria sirutiura le figure professionali cui
viene atiribuita la responsabiiitd della sicureza e le modaliia di aggiomemenio delie parole chiove di
accesso af sistema

7) DURATA DEL CONIRATIO
it presenie confratio copre la fornitura dei servizd descrifti per it periodo dal 01.61.2014 al 31.12.2016.

8) CANONI ANNUALI

La forniiura dei servid descritti ai paragrafi precedenti sard effeftuaia con it pagamento, da parte del
Cliente, di un canone annuale complessivo di Euro 8.310,00+ 1LV .A. 22% a Vs.carico

Pagamento enirc 30 gg. Daila fatiura.

Sui Arardaii pagament st addebiferd interessi nella misura prevista dalla legge, riservandost la facolia di
sospendere la erogazione dei servizi, senza obbiigo di preavviso, e senza pregiudizio del difitio di esigere il
pagamenio dellinlero canone devuio.

A Vosira ¢lisposizione per ogni eventuale chiaimento, Vogliaie gradire i nosii pit cordiaii saluii.
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IL FUNZIONARIO RESPONSABILE AREA I* -

Vista la superiore proposta di determinazione ritenuta conforme sotto il profilo tecnico alle norme di
legge e alle norme interne.

DETERMINA

Di approvare la superiore proposta di determinazione.




IL RESPONSABILE DI AREA

Copia conforme all’originale, in carta libera, per uso amministrativo

Dal Municipio IL RESPONSABILE DI AREA

REFERTO DI PUBBLICAZIONE

N. Reg. pubbl.

Certifico io sottoscritto Segretario Generale su conforme dichiarazione del Responsabile Albo Pretorio, che

copia del presente verbale viene pubblicato il giorno all’ Albo Pretorio ove rimarra esposta per
15 giorni consecutivi.

Il Responsabile Albo Pretorio IL SEGRETARIO GENERALE
D.ssa Antonella Spataro)




