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OGGETTO

IMPEGNO SPESA PER RINNOVO CANONE USO
APPLICATIVO E AGGIORNAMENTO SOFTWARE

;LRYJZI [!FMDGRAFI(_I ANNO 2018, €1 &,

Parte Riservata all’Area Il~

Bilancio 2017

ATTO n.

Mission ] Programma &/ Dd

Titolo
Capitolo

Macroiggregato C’/ __%

Visto di regolarita contabile attestante la

copertura finanziaria

(L RESPONSABILE DEL

AREA Il

NOTE

T e

=

L anno duemi}\diciassett‘e il giorno
delle adunanze 'del Comune di Capaci il Responsabile di Area, analizza la seguente proposta ai fini
dell’assunzione delle determinazioni di competenza:

~ del mese di

alle ore 10,00 nella sala



Il Responsabile del procedimento di cui all’art. 5 della .. 30/4/1991 n° 10, ai sensi dell’art. 2
della medesima legge, propone 'adozione della presente proposta di determinazione avente
ad oggetto: “Impegno spesa per rinnovo canone uso applicativo e aggiornamento software
servizi demografici anno 2018.

Considerato che i programmi applicativi per |'elaborazione dei dati relativi all anagrafe, aire, stato
civile, elettorale, leva e statistica di pertinenza dei servizi Demografici sono realizzati da Andromeda
Informatica S.R.L. e per essa dalla Ditta SIA- Sistemi Informatici Avanzati di Carla Cilluffo di Carini
via Salerno n. 24 esclusivista di zona;

Rilevato che la Ditta SIA - Sistemi Informatici Avanzati di Carla Cilluffo, gia da diversi anni, ha
assicurato a questo Comune |'assistenza software e sistemistica dei programmi applicativi;

Preso atto della delibera di G.M. n. del avente ad oggetto “Direttiva e attribuzioni
fondi per rinnovo canone uso applicativo e aggiornamento software servizi demografici anno 2018;

Ritenuto, pertanto, necessario al fine di assicurare I'assistenza e |'aggiornamento dei programmi
applicativi sopra richiamati, relativamente all’anno 2018 dover procedere ad autorizzare |'impegno di
spesa:

Vista la disponibilita sul capitolo pertinente;

Preso atto del D. Lgs. N, 267/2000, artt. 48 e 49;

Preso atto del vigente O.R.EE.LL.

PROPONE DI DETERMINARE

Di proseguire il rapporto contrattuale con la Ditta Sia — Sistemi [nformatici Avanzati di Carla Cilluffo
con sede in Carini via Salerno n. 24 P.1. 06357810826 per 'anno 2018;

Impegnare la somma di €. 10.138,20 VA compresa al 22% % sulla Missione __ Programma ___ Titolo
_ Macroaggregato _ Cap. ~__del Bilancio 2017:

La somma sara disponibile nell’anno 2018.

Il Responsabile del Procedimento
Giuseppe {Ja raina
-
[
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COMUNE DI CAPACI Muwm. i

06DIC 2017

Spett.le
o Amministrazione Comunale di
PROT. N A | () = “CAPACI”

(Prov. Palermao)

Oggeito: Preventivo di spesa per assistenza software e sistemistica Ufficio Demaografico anno 2018.

Premesso che questa Ditta & concessionaria esclusivista di zona della AMDROMEDA
INFORMATICA di Milano, ed essendo in uso presso i Vs, uffici i sistemi applicativi della stessa, con g
presente Vi proponiamao la ns. migliore offerta per quanto indicato in oggetto al fine di assicurare un
funzionamento otfimale delle procedure in Vs. possesso, evidenziate con il simbalo X:

- dirifto d'uso di programmi dpplicativi

- manutenzione programmi applicativi

- assistenza applicaliva

- assistenza sisternistica di base

- assistenza sistemistica per reti di computer
- locazione di materiale hardware

- manutenzione hardware

Di seguito indichiomo separatamentes | compananti hardware e soflware oggelto della offerta, nonché
le modalita di fornitura del servizi ed 1 canoni annuall,

P e
A el D e

1) PREMESSA

Nella presente offerta si fa riferimento all'Ente destinatario richiamato in indirizzo con le abbreviazioni Ente
o Cliente,

2) SERVIZI SOFTWARE OFFERTI E MODALITA

2.1 MODULI PROGEAMMA OGGETTO DEL CONTRATTO

Elenchiamo di sequito lutl | programmi applicalivi del sistermna ANPOLIS, prodotic dalla Andromeda
Informatica sul mercato nazionale degli Enti Pubblici Locali evidenziando quelli oggetto della presente
proposia.

Modulo — Descrizione Diritto d'uso MNT ed Prezzo
Indmermlnom Annumla cssu;tenzm EURO
ANDEMD Gestlone Anugrﬂfe X X 1.350,00
ANELET " Eletiorale X X 1.100,00
INA # Indice Nazionale Anagrafica X X 500,00
ANLEV u Leva militare X X 460,00
ANCIVI i Gesfione Staio Civile X X 00,00
Modulo Gestione Decumentale b3 X 800,00
Gestione Carta d'identltd eletironica X X 400,00
TOTALE CANONI ASSISTENZA SOFTWARE 5.510.,00
ASSISTENZA SISTEMISTICA ORE 70%40,00 EURO 2.800,00

Nella colonna Diritto d'uso  sono evidenziati, con il simbolo X, | programmi per i quali I'Ente ha acquisito 1l
diritto d'uso sul Server in uso allo stato attuale .

Mella colonna Diifto d'uso in locazions annuale sone indicatl 1 programmi per | quall I'Enfe acquisisce |
dirifto d'uso annuale a seguito della conferma della presente ofierta.

Nella colonna MNT ed assistenza sono evidenziati con il simbolo X | programmi per | quali viene proposto il
confratto di manutenzione ordinaria alle condizioni indicate nel paragrafl successivi,

2.2 MODALITA' DELLA MANUTENZIONE SOFTWARE APPLICATIVO

I servizio di manutenzione ordinaria dei programmi, fornite a  fronte del canone annuale, pravede il
rilascio di aggiomamenti per migliorie funzianali, eliminazione di eror ed aggiornamenti di legge che non
comportino la realizzazons di programmi aggiuntivi o modifiche alla struttura degli archivi.

Gli aggiornameant! compresi nel contratfo di manutenzione ordinaria sono rilasciall dalla Andromeda
Informatica di Milano periodicamente tramite S.LA. su supporti magnelici autoinstallanti o posta
elettronica , accompagnali dalle istruzioni per 'vso delle nuove funzionalitd,

In aliernativa, se sono disponibili collegamenti telematici diretti o via INTERNET, gli aggiormnamenti saranno
inviati a mezzo trasmissione dati con modalitd da concordare.

Gli aggiornamenti per manutenzione siraordinaria non comprasi nel canone di locazione, saranno
oggetto di offerto economica separata, caso per caso.
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2.3 MODALITA DELLA ASSISTENIA APPLICATIVA

L'assistenza AFPLICATIVA & fomita a mezzo telefono negli orar di ufficio. sia in collegamento fonico con gli
operator del Cliente che a mezo connessione ielemaiica sulle apparecchiaiure del Cliente, quando
dispanibile.

Per assistenza applicaliva sl intende 1 supporto fornite agl utenti dei programmi, per la risoluzione di
preblematiche connesse con I'uso degli stessi.

L'assistenza consiste nella ricerca di soluzioni, nel'ambito delle funzionalitd dei programmi, o specifiche
esigenze operative degli uffici.

I servizio non comprende la realizzazions di solugkoni personalizzate, anche madiante le funzioni di
parametrizzazione disponibill nel programmi, ma s limita alla fornitura di istruzioni e indicazioni per
arieniare gli uienti al raggiungimenio degli obieitivi.

2.4 ASSISTENZA SISTEMISTICA

I funzionamento di un sistema informatico complesso, basato su refi di computer, & Ia rsultante delia
coretta funzionalitd di numerosi componenti hardware, software di base e software applicativo, oltre
che della congruenza, fisica e logica, fra cavi, connetior, servizi di telefonia e parametn software.
Gli interventl di assistenza sistemistica di base sono eseguiti presso la sede del cliente.
I servizio comprende il ripristino di funzionalith compromesse a seguito di inferventi di modifica di
componenti hardware, soffware di base, e elementi atlivi o passivi della rete che non siano stati svolli da
personale incaricato dalla S.LA..
Il servizio & costituito dalle seguenti tipologie di intervenio:
individuare le cause di anomalie funzionali dei programmi applicativi oggetto della presente offerta
e le ozioni da eseguire per il ripristino delle funzionalild;
consulenza al cliente nella individuazione degli interventi da effettuare per la Implementazione del
sistemna informatico a fronte di nuove necessita di gestione, incremento delle postazieni di lavoro,
madifiche & estensioni della rele verso sedi remote & servizi web.,

Assistenza Tecnica ai Server e ai_personal computer

Il servizio consiste nei seguenti interventi:

- individuazione delle cause di eventuali malfunzionamenti del Server o pc;

- fiparazioni hardware per l'effettuaziona dellintervento & il ripristino del software applicativo e della base
cati, oggetio della presente offerta;

Il servizio comprende 'eventuale perzo di ricambio:

Assistenza alle reti.

Il servizio consiste nel seguenti interventi:
ricerca delle cause di anomalie funzionali del soflwure applicativo dovute al fundonamento della
rele in generale o di singoll componenti;
ripristine delle connessioni fra le basi dati gestite dai programmi cggetto della presente offerta;
consulenza precedente |'acquisto per la definizione delle caratterstiche tecniche di eventuale
materiale hardware e software aggiuntivo o sostitutive;

3) PRIVACY E SICUREZZA ARCHIVI

Le procedure applicative ANPOLIS rlasciate dalla Andromeda Informatica rispettano le prescrizioni di
legge relative alla protezione e alla conservazione delle informazioni gestite dal Comune & registrate
nelle memorie di massa dei computer in uso presso il Comune,

Sard compito @ onere dell'Ente provvedere al conirolio della distibuzione & dello aggiornamento delle
parole chiave assegnate agli operator.

Sard cura e responsabilitd del cliente, con periodicild adeguata alla dimensione degli archivi e al tasso di
agglormamento, effettuare copie di sicurezza su supporti magneto-otfici esterni da

conservare con modalita atta a garantire il fipristine dei dafi in caso di distruzions degli archivi.

S.LA. st impegna al rigoroso rispetto delle narme relative allo protezione della privacy nella eventualit
che i propri operator, per motivi di assistenza, dovessero accedere a dati “sensibili”.

4) LIMITAZIONE D'USOQ E RISERVATEZZA

Tutti 1 programmi e la documentazione del Sistema applicativo ANPOLIS, sia nella versione originale, che
nelle versioni rilasciate o seguito degli aggiomamenti apportall dalla Andromeda Infarmatica, sono
concessiin vso al Cliente, limitalamente alle proprie esigenze di elaboraziona.

Il Cliente ha la facaltd di effettuare copia dei programmi, degli archivi e dello documentazione ai soli fini
della sicurezza e della conservazione dei dali,
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Per nessun molivo copla del programmi, dello documentazione & degli archivi (nel formalo specifico e/o
con gl sfrumenti di estrazione o stampa delle procedure ANPOLIS) potranno essere resi disponibili in
qualsiasi forma a terze parti, ivi compreasi consulenti esterni del Clienie.

E', inalire, fallo espresso divieto al Cliente di effettuare le operazioni di cui all'arl. 64 bis, lettere (a) e (b) L
22.4.1941 n. 433 come modificato dal D.L. 29 Dicembre 1992 n. 518 e 15 Marzo 1974 n. 205, senza la
preventiva autorizzazione scritta della Andromeda Informatica.

Al termine del rapporto confrattuale su richiesta del cliente e a fronte di un compenso da defermindre in
relazione alle dimensioni degli archivi, & disponibile un servizio di trasferimento dei dafl in formato ASCI,
leggibile da allri programmi,

E pertanto vietata ogni attivitd di REVERSE ENGINEERING, cioé di ricostruzione al confrario della struttura
degli archivi, sia effettuata direllamenle dal cliente sia affidata a terze parti.

Andromeda Informatica si riserva di inserire nei propr prodotti sfrumenti di identificazione e blocco di
accessi di propri programmi e archivi che non siano connessi con la normale operativita degli uffici.

5) RIPRISTINO DELLE FUNZIONALITA OPERATIVE

Gli interventi per la riparazione di guasti o anomalie di qualsiasi natura saranno limitati al fprstine delle
funzionalita dell’ hardware & del soffware, menire saré cura del Cliente ricaricare gli archivi dalle copie di
sicurezza e ricreare l@ condizioni della normale operativild.

Sara aliresi cura & responsabilitd del Cliente mettere in atte tulte le misure necessarie per la
conservazione delle copie di sicurezza degll archivi e del documenfi necessari per il recupere del dafi, a
partire dall'ullima copia utiizabile.

&) SICUREZZA E PROTEZIONE DELLA FRIVACY

| programmi del sisterma ANPOLIS distribuiti dalla Andromeda Informatica sono dotati di tuttl gl sfrumenti
soffware di protezione (codici utente, password, abilitazion! a diversi livelll & registrazione degli accessi)
che comsentono di rispellare le disposizionl di legge in materia di protezione della base dali in generale e
delle informazioni sensibil in particolare.

E' compito e responsabilita dell'Ente definire all'interno della propria struttura e figure professionali cui
viene allribuila la responsabllitt della sicurezza & le modalitd di aggiomamento delle parole chiave di
accesso al sistema

7) DURATA DEL CONTRATTO
Il presente contratto copre la formitura dei servizd descritti peril periodo dal 01.01.2018 al 31.12.2018.

8) CANONI ANNUALI
La formitura dei serviz descrittl al paragrafll precedenti sard effettuata con il pagamento, da parle del
Cliente, di un canone annudle complessivo di Euro 8.310,00+ LLV.A, 22% a Vs, carico

Pagamento entro 30 gg. Data fatiura,

sui ritardali pagamenti si addebilerd interessi nella misura prevista dalla legge, riservandosi la facoltd di
sospendere ld erogazione dei servizi, senza obbligo.di preavviso, & senza pregiudizio del dirtto di esigere 1l
pagamento dellintero canone dovuto.

A Vostra disposizione per ogni eventuale chiarimento, Vogliate gradire i nosti piu cordiali saluti,

Carini 02/12/2017

Carla Cilluffo
Cell. : +39.328.4035291
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Stato CIG COMUNICATO
CONTRATTI DI IMPORTO INFERIORE A € 40.000

Fattispecie contrattuale AFFIDATI EX ART 125 O CON PROCEDURA
NEGOZIATA SENZA BANDO

Importo €8.310,00

Oggetto assistenza software

Procedura di scelta contrasnte AFFIDAMENTO IN ECONOMIA - AFFIDAMENTO
DIRETTO

Oggetto principale del contratto SERVIZI

CIG accordo quadro -

CUP .

Disposizioni in materia di | . - . i e, 1
b p A av { : se i 3 .
centralizzazione della spesa pubblica (art, 2VOrl Oppure beni e servizi non elencati nell'art

9 comma 3 D.L. 66/2014) dPCM 24/12/2015



IL FUNZIONARIO RESPONSABILE AREA |* -

Vista la superiore proposta di determinazione ritenuta conforme sotto il profilo tecnico alle norme di
legge e alle norme interne.

DETERMINA

Di approvare la superiore proposta di determinazione.

Il Funzion

i0 Responsabile dell’ Area 1#
Do i



IL RESPONSABILE DI AREA

Copia conforme all’originale. in carta libera, per uso amministrativo

Dal Municipio IL RESPONSABILE DI AREA

REFERTO DI PUBBLICAZIONE

N. Reg. pubbl.

Certifico io sottoscritto Segretario Generale su conforme dichiarazione del Responsabile Albo Pretorio, che

copia del presente verbale viene pubblicato il giorno ~all’Albo Pretorio ove rimarra esposta per
|5 giorni consecutivi.
Il Responsabile Albo Pretorio IL SEGRETARIO GENERALE

Dott. (Salvatore Somma)




