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Come funziona?
Ci si incontra in coppia ogni due settimane e per sei mesi.

Iscriviti e vieni al momento informativo.
La prima volta ci si incontra in un luogo e in un momento

prestabilito, poi scegli dove e quando incontrarti.
Potrai parlare di ciò che ti interessa, praticare l'italiano,

conoscere il paese, fare una passeggiata e trascorrere altri
momenti in compagnia di nuovi amici.

Che cos'è? 
"Tutti Capaci" è un'iniziativa rivolta a tutti: ai cittadini da
sempre residenti a Capaci e ai nuovi arrivati. Lo scopo è
quello di conoscersi meglio, conoscere il paese e, per i non
madrelingua, avere nuove occasioni per praticare l'Italiano in
contesti informali.

Per info:

@IncluCitiesItalia @IncluCitiesprogetti@aiccre.it
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Agire sulla Diversità  
La Vision e la Mission della città di Mechelen

1. Introduzione

Una ser ie  d i  process i  ed  event i  soc ia l i  p iù  ampi  s tanno cambiando i l  vo l to  de l la  nos t ra  c i t tà  e  ampl iando
la  d ivers i tà  de l la  nos t ra  v i ta  c i t tad ina .  La  v i ta  in  una  c i t tà  de l le  d imens ion i  d i  Mechelen  è  in  qua lche
misura  model la ta  da i  f luss i  migra tor i ,  da l l ' invecch iamento  de l la  popolaz ione  e  da l  'doppio
invecch iamento ' ,  da l l 'emanc ipaz ione  de l le  donne e  de i  LGB,  da l la  g loba l i z zaz ione  economica  ed  eco log ica ,
da l la  popolar i tà  de l la  re l ig ione  e  da l la  c rescente  i s lamofobia .  Per  ques to  mot i vo ,  la  c i t tà  vorrebbe
s in ton i z zare  le  sue  po l i t i che  su  ques ta  c rescente  d ivers i tà  e  s i  assume i l  compi to  d i  def in i re  i l  concet to
ampio  d i  d i vers i tà  in  un  contes to  c i t tad ino  e  d i  indagare  come,  a t t raverso  i  suo i  var i  ruo l i ,  una  c i t tà  possa
af f rontare  ques to  tema.

2. La nostra vision 

Una de l le  cara t ter i s t i che  preva lent i  de l la  nos t ra  soc ie tà  è  la  c rescente  d ivers i tà :  d i vers i tà  d i  cu l ture ,
gruppi ,  background soc io-economic i ,  s t i l i  d i  v i ta ,  op in ion i ,  es igenze  e  in teress i ,  ecc .

La  c i t tà  d i  Mechelen  r i conosce  i l  va lore  d i  ques ta  d ivers i tà .

La  c i t tà  d i  Mechelen  r i f iu ta  qua ls ias i  idea  esc lus i va  d i  c i t tad inanza .  Non immagin iamo un ins ieme
omogeneo e  r i conosc ib i le  inves t i to  de l la  leg i t t imi tà  d i  essere  la  norma e  determinare  c iò  a  cu i  g l i  a l t r i
devono conformars i .

Noi  immagin iamo una  soc ie tà  inc lus i va ,  in  cu i  la  d i f ferenza  è  r i conosc iu ta ,  to l le ra ta  e  r i spet ta ta  e  in  cu i  le
persone in  tu t ta  la  loro  d ivers i tà  sono t ra t ta te  come esser i  umani  s imi l i .

La  menta l i tà  de l la  d ivers i tà  s ign i f i ca  anche  s f idare  l ' idea  che  c i  s ia  una  d i f ferenza  preponderante  t ra  le
persone,  e  veder le  come ind iv idu i  un ic i  con  ident i tà  d iverse  d ie t ro  l 'apparenza .

Ques ta  v i s ione  non è  una  negaz ione  de l le  compless i tà  co invo l te  ne l la  d ivers i tà .  Ques te  compless i tà
impl i cano paura  e  conf l i t to .  La  c i t tà  d i  Mechelen  vede la  paura  e  i l  conf l i t to  come natura l i ,  ma a l lo  s tesso
tempo s i  aspet ta  che  le  persone acce t t ino  ques te  d ivers i tà  (ved i  anche  2 .3 .  quadro  non negoz iab i le) .
L 'acce t taz ione  è  un  requis i to  fondamenta le  quando s i  t ra t ta  d i  adot tare  l 'approcc io  a t t i vo  e  d inamico  che
la  c i t tà  rappresenta .

2.1. La vision delle persone e della società

2.2. Un mondo dominato dalla diversità?

Una soc ie tà  e terogenea  è  una  fonte  d i  r i c chezza .  Se  è  vero  che  in teress i  e  s t i l i  d i  v i ta  d ivers i  possono
scontrars i  e  por tare  a  conf l i t t i ,  c iò  non deve  necessar iamente  rappresentare  un  problema.
 
Imparare  a  far  f ronte  a l l 'enorme d ivers i tà  e  compless i tà  de l la  soc ie tà  r i ch iede  però  f less ib i l i tà  ins ieme a
negoz iaz ione  e  d ia logo.
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I l  d ia logo  può a iu tarc i  a  scopr i re  le  cose  che  abbiamo in  comune.  In  a l t re  paro le ,  non dobbiamo l imi tare
la  nos t ra  idea  d i  d i vers i tà  a  una  mera  ident i f i caz ione  de l le  d i f ferenze .  R i sch ieremmo d i  sc i vo lare
ne l l ' insu lar i tà .  La  d ivers i tà  è  un  mezzo  s ia  per  la  d i f ferenza  che  per  la  comunanza .

Ol t re  a  to l lerare  la  d i f ferenza ,  s i  t ra t ta  d i  scopr i re  c iò  che  un isce  le  persone.  È  da  ques ta  r i c chezza  d i
d i f ferenze  che  le  persone ident i f i cano le  cose  che  hanno in  comune.
In  a l t re  paro le ,  le  idee  su l la  d ivers i tà  hanno una  d imens ione  d i  d ipendenza  rec iproca  e  d i  comunanza .
I l  punto  d i  v i s ta  su l la  d ivers i tà  sp inge  la  gente  d i  Mechelen  a  par tec ipare  a l la  c i t tad inanza  in tera t t i va .

3.Mission

La  D ich iaraz ione  un iversa l i  de i  D i r i t t i  umani .  Ques ta  d i ch iaraz ione  non è  v inco lante .  Ma forn isce  la
base  per  due  UN t ra t ta t i ,  i .e .  the  In ternat iona l  t rea tyon c i v i l  and   po l i t i ca l  r i gh ts  e  the  In ternat iona l
t rea ty  on  economic ,  soc ia l  and cu l tura l  r igh ts .  The  European Treaty  on  Human                    
R ights   de l  1950  s i  base  su  ques t i .

La  legge  in  tu t te  le  sue  d imens ion i  In  par t i co lare  i l  nuovo  decre to  munic ipa le  e  tu t te  le  a l t re
normat i ve  europee,  federa l i  e  reg iona l i  r i guardant i  i l  funz ionamento  de l  governo loca le

C i  sono l imi t i  a l l 'acce t taz ione  de l la  d i f ferenza .  Dovrebbe essere  ch iaro  per  no i  qua l i  d i f ferenze  non sono
to l lerab i l i .  Ques to  quadro  sembra  abbas tanza  log i co ,  ma può o f f r i re  un  ter reno so l ido  in  cas i  spec i f i c i .
Noi  ipot i z z iamo de i  va lor i  fondamenta l i  non negoz iab i l i  e  una  leg i s la z ione  per  ogn i  spec i f i ca  s i tuaz ione  su l
pos to  d i  lavoro  ne l la  c i t tà  d i  Mechelen.

Lo spirito di coesistenza è la chiave
2.3 Quadro non negoziabile

3.1. Approccio inclusivo

L ' idea  d i  d i vers i tà  deve  essere  inser i ta  in  tu t t i  i  serv i z i  de l la  c i t tà ,  cos ì  come ne i  serv i z i  es tern i ,  ne l le
i s t i tuz ion i  e  ne l le  organ i z zaz ion i .
Tu t t i  hanno i l  dovere  d i  essere  consapevo l i  de l le  nuove  necess i tà  ed  es igenze  che  la  c rescente  d ivers i tà
por ta  con  sé .  Adat tare  le  loro  po l i t i che  de l  persona le ,  mig l iorare  l 'access ib i l i tà ,  dare  voce  a l le  persone,  . . .
ques to  è  l 'approcc io  che  def in iamo inc lus i vo .

Tut tav ia ,  la  c i t tà  d i  Mechelen  non sos t iene  un  approcc io  meramente  inc lus i vo .  Le  po l i t i che  d i  d i vers i tà  non
hanno lo  scopo d i  minare  le  energ ie  che  sono s ta te  inves t i te  ne l le  po l i t i che  de i  g ruppi  des t ina tar i .
R i conosce  la  necess i tà  d i  a l cune  misure  d i  ca tegor ia .

Uno de i  pr inc ip i  a l la  base  de l la  d ivers i tà  è  che  ognuno g ioca  un  ruo lo  ne l la  formaz ione  de l la  soc ie tà  e  che
a  tu t t i  deve  essere  data  l 'oppor tun i tà  d i  par tec ipare  a t t i vamente  a  ques ta  soc ie tà .  Ha  senso  avere  un
approcc io  parz ia lmente  ca tegor i co ,  per  cont ras tare  lo  svantagg io  e  l 'esc lus ione  e  dare  a  cer t i  g ruppi
des t ina tar i  magg ior i  oppor tun i tà  d i  par tec ipare .
Qui ,  è  mol to  impor tante  che  l 'accento  s ia  pos to  su l la  r i cerca  d i  una  so luz ione  s t ru t tura le ,  a  benef i c io  d i
tu t t i .  Se  i  r i su l ta t i  sono impor tant i ,  s i  dovranno misurare  g l i  e f fe t t i  d i  ogn i  misura  ca tegor ia le .

Le  po l i t i che  de i  g ruppi  d i  r i fe r imento  non sono in  cont ras to  con  la  po l i t i ca  de l la  d ivers i tà ,  purché  non
s t igmat i z z ino  o  por t ino  a  nuov i  mezz i  d i  esc lus ione.  L 'esc lus ione  e  la  s t igmat i z zaz ione  os taco lano la
c i t tad inanza  a t t i va  e  in tera t t i va .
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La  v i s ion  e  i  pr inc ip i  d i  cu i  sopra  def in i scono la  nos t ra  miss ion.

La  c i t tà  d i  Mechelen  vorrebbe c reare  una  soc ie tà  in  cu i  tu t t i  s iano  in  grado d i  par tec ipare  equamente .  Per
rea l i z zare  c iò  la  c i t tà  garant i sce  e/o  c rea ,  in  qua ls ias i  ruo lo  o  funz ione  oper i ,  ugua l i  oppor tun i tà  d i
autosv i luppo per  tu t t i  co loro  che  v i vono ne l l 'a rea  d i  Mechelen.

La  c i t tà  d i  Mechelen  promuove  la  conv ivenza  ne l la  d ivers i tà  in formando corre t tamente  le  persone e  i
serv i z i  su i  benef i c i  d i  una  soc ie tà  d ivers i f i ca ta .

La  c i t tà  d i  Mechelen  o f f re  uno spaz io  in  cu i  le  persone,  in  tu t ta  la  loro  d ivers i tà  e  come ind iv idu i  un ic i ,
sono in  grado d i  incont rars i  e  s tab i l i re  un  d ia logo.  Ques to  d ia logo  por ta  ad  un  r i conosc imento  de l le
rec iproche  d i f ferenze  e  poss ib i lmente  ad  un'esp loraz ione  d i  c iò  che  abbiamo in  comune.  Ques to  d ia logo  c i
impedisce  d i  cadere  in  s tereot ip i  e  d i  smet tere  d i  e t i chet tare .

3.2. La mission della città di Mechelen per agire sulla diversità

3.3. I ruoli della città di Mechelen

 La  c i t tà  come sos ten i t r i ce
 La  c i t tà  come promotr i ce  d i  in i z ia t i ve
 La  c i t tà  come datore  d i  lavoro
 La  c i t tà  come forn i tore  d i  serv i z i
 La  c i t tà  come leg i s la tore
 La  c i t tà  come d i re t tore  de l la  po l i t i ca  de l la  d ivers i tà

i l  responsabi le  de l la  d ivers i tà  è  i l  motore  de l la  po l i t i ca  inc lus i va  loca le .  Ques to  s ign i f i ca  promuovere
at t i vamente  la  v i s ion  in  c i t tà ,  in ternamente  ed  es ternamente .  Ne l lo  spec i f i co ,  e  in  termin i  d i  co l legh i
d i  lavoro ,  eg l i  s i  pone come responsabi le  de i  process i  con  l 'ob ie t t i vo  d i  lavorare sul la diversità
in modo sol idale e orientato ai  r isultati  ( in  base  a i  compi t i  fondamenta l i  de l  serv i z io
in teressa to  -  ved i  3 .3 . ) .
I l  responsabi le  de l la  d ivers i tà  s i  impegna p iù  su l le  idee  che  su l la  loro  a t tuaz ione.
I l  responsabi le  de l la  d ivers i tà  cons ig l ia  i  co l legh i  quando s i  t ra t ta  d i  sv i luppare  proget t i  su  ques t i
temi .
I l  responsabi le  de l la  d ivers i tà  sv i luppa s t rument i  per  sos tenere  a l t r i  serv i z i  ne l  loro  lavoro  su l la
d ivers i tà .

Le  r i sorse  menz ionate  a l  punto  3 .2  de l la  miss ion  sono le  seguent i :

La diversità come obiettivo organizzativo
I l  responsabi le  de l la  d ivers i tà ,  che  d i r ige/sugger i sce  ques ta  po l i t i ca  or i z zonta le  de l la  d ivers i tà ,  s i  propone
di  s t imolare  le  po l i t i che  comunal i  su l la  d ivers i tà .  Ent ro  i  l imi t i  de l la  miss ion  d i  cu i  sopra ,  c iò  s ign i f i ca :

Ques to  non compor ta  la  pres taz ione  d i  serv i z i  ind iv idua l i .

Per  lavorare  verso  ques ta  v i s ion,  l 'addet to  a l la  d ivers i tà  segue  una  ser ie  d i  pr inc ip i  d i  lavoro  o  opera t i v i
che  s tab i l i s cono i l  tema per  le  a t t i v i tà  spec i f i che  de l  serv i z io  (es .  v i s ion  e  miss ion  de l l 'un i tà  de l  persona le
de l la  soc ie tà) .
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Mechelen, una città inclusiva

La  ges t ione  s t ra teg i ca  de l  programma prevede un approcc io  e  una  s t ra teg ia  coord inat i  e  coerent i ,
a l l ' in terno  d i  una  v i s ione  ch iara  e  condiv i sa  su l l ' in tegraz ione  e  la  d ivers i tà .  Lo  sv i luppo d i  re t i  t rasversa l i
e  una  magg iore  comprens ione  de l le  in tersez ion i  t ra  d ivers i  se t tor i  e  ob ie t t i v i  po l i t i c i  rende la  po l i t i ca  d i
in tegraz ione  p iù  e f f i c iente  ed  e f f i cace  ( le  s f ide ,  le  oppor tun i tà  e  i  par tner  coopera t i v i  vengono ind iv iduat i
p iù  fac i lmente)  e  d i  conseguenza  le  nos t re  in i z ia t i ve  hanno un magg iore  impat to .

Mechelen  dà  la  pr ior i tà  a l la  conv ivenza  ne l la  d ivers i tà .  Conness ione,  inc lus ione,  par tec ipaz ione  e  par i
oppor tun i tà  sono i  te rmin i  ch iave .  Mechelen  è  determinata  a  persegui re  una  c i t tà  in tegra ta ,  access ib i le  e
accog l iente ,  dove  tu t t i  hanno un pos to  e  una  voce ,  dove  tu t t i  sono l iber i  d i  par tec ipare  e  tu t t i  possono
contr ibu i re  a  rea l i z zare  la  c i t tà  de l  fu turo .  La  forn i tura  d i  serv i z i  è  fa t ta  su  misura  per  soddis fare  la
popolaz ione  d ivers i f i ca ta  d i  Mechelen  2 .

15  anni  fa  Mechelen  aveva  una  pess ima reputaz ione  ne l le  F iandre  e  ven iva  ch iamata  la  "Ch icago  su l  f iume
Dy le" :  ques ta  reputaz ione  era  genera ta  da i  quar t ier i  impover i t i ,  da l  fas t id io  pubbl i co  e  da  una  grande
sensaz ione  d i  ins i curez za .  I l  Mechelaar  non era  "orgog l ioso"  de l la  sua  c i t tà ,  la  gente  non s i  sent i va
asco l ta ta .  La  sensaz ione  genera le  era  d i  s f iduc ia  ne l la  po l i t i ca  e  la  c red ib i l i tà  ne l  governo era  c ro l la ta .  Le
cose  dovevano cambiare  e  lo  hanno fa t to .  I l  cons ig l io  comunale  e  i l  s indaco  cambiarono rad ica lmente  i l
loro  approcc io .  La  po l i t i ca  s i  basa  ora  su  due  p i las t r i :  s i curez za  e  inc lus ione.  Sono s ta t i  fa t t i  inves t iment i  a
favore  de l la  Prevenz ione  e  de l la  S i curez za :  per  esempio  ra f for zando le  for ze  d i  po l i z ia ,  ins ta l lando
te lecamere  e  lampioni ,  r iab i l i tando a l cun i  quar t ier i  de l la  c i t tà  con  proget t i  d i  r i s t ru t turaz ione  e  r innovo
urbano,  inves tendo in  lavora tor i  in  pr ima l inea ,  ecc .  I l  pr inc ipa le  punto  d i  for za ,  però ,  è  la  v i s ione
inc lus i va .
Ques ta  v i s ione  cons is te  in  una  ferma pol i t i ca  ant id i sc r iminator ia ,  una  for te  a t tenz ione  a l l 'access ib i l i tà ,  a l
mix  soc ia le  a  d ivers i  l i ve l l i  (quar t iere ,  scuo la ,  c lub  spor t i vo , . . . )  e  a l la  narraz ione  pos i t i va  dove  la  d ivers i tà
è  cons idera ta  un  va lore  agg iunto :  "Mechelen  è  una  soc ie tà  inc lus i va  in  cu i  le  d i f ferenze  sono r i conosc iu te ,
to l lera te  e  r i spet ta te ,  ma non senza  l imi t i .  P roponiamo va lor i  d i  base  e  legg i  che  non sono negoz iab i l i .
Mechelen  vede i l  va lore  in  ques ta  d ivers i tà .  Abbiamo una  menta l i tà  de l la  d ivers i tà :  a t t ing iamo a l la
r i cchezza  de l la  d i f ferenza  per  scopr i re  c iò  che  un isce  le  persone.  Lo  sp i r i to  d i  conv ivenza  è  la  ch iave"3 .

A  Mechelen  s i  d i ce :  "S iamo tu t t i  d i  Mechelen" .  Lavor iamo in  un  c l ima in  cu i  è  genera lmente  acce t ta to  che
la  d ivers i tà  è  una  par te  d i  c iò  che  s iamo come soc ie tà ,  una  rea l tà .  Ogni  res idente  d i  Mechelen  ha  i l  dovere
di  in tegrars i  ne l la  nuova  e  super-  o  iperd iversa  Mechelen  de l  XX I  seco lo .  Una  soc ie tà  in  cu i  prendiamo
una v i s ione  c r i t i ca  e  aper ta  de l le  t rad i z ion i ,  de l le  pra t i che  e  de l le  s t ru t ture  e  le  met t iamo in  d iscuss ione.
Non ev i t iamo le  ques t ion i  de l i ca te :  incoragg iamo pos i t i vamente  i l  d ia logo  e  i l  d ibat t i to .

Ogni  res idente  d i  Mechelen  ha  un ' ident i tà  complessa :  le  persone non devono sceg l iere  t ra  essere
musulmani ,  essere  f iamminghi ,  essere  d i  Mechelen,  par lare  spagnolo  o  essere  gay .  È  impor tante  essere
orgog l ios i  d i  ch i  s i  è ,  de l la  propr ia  ident i tà  complessa ,  e  no i  lo  incoragg iamo.  Le  persone hanno l iber tà  d i
sce l ta  quando s i  t ra t ta  d i  espr imere  cer t i  aspet t i  d i  ques ta  ident i tà  complessa .  I l  nos t ro  ob ie t t i vo  è  que l lo
d i  c reare  un  ambiente  favorevo le  a l la  d ivers i tà  in  cu i  la  p iena  compless i tà  d i  ques te  ident i tà  possa  essere
esp lora ta .
Mechelen  non è  composta  da  136  comuni tà  d iverse .  Mechelen  ha  1  comuni tà  che  cont iene  86 .921
indiv idu i ,  tu t t i  con  un' ident i tà  complessa .
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La  d ivers i tà  in  Mechelen  ha  gradualmente  cambia to  cara t tere .  F ino  ag l i  anni  1990  c i r ca ,  due  grandi  g ruppi
v i vevano ne l la  nos t ra  c i t tà :  i  meche laar  nat i v i  e  i  marocch in i .  Ogg i  Mechelen  è  un  mosa ico  mul t i co lore .  
A l l ' in terno  de l le  d iverse  so t to-comuni tà  abbiamo nota to  un  u l ter iore  fenomeno:  anche  la  d ivers i tà  in terna
s ta  aumentando.  G l i  s tereot ip i  r i spondono sempre  meno a l la  rea l tà  ind iv idua le  de i  migrant i .
Ques te  due  evo luz ion i  fanno s ì  che  le  cos iddet te  po l i t i che  de i  g ruppi  d i  r i fe r imento  (approcc io
ca tegor ia le)  perdano va lore  d i  rea l tà  e  leg i t t imi tà .  I l  Comune d i  Mechelen  ha  qu indi  sv i luppato  da l  2013
una s t ra teg ia  inversa .  Invece  d i  def in i re  le  d i f ferenze  ed  esc ludere  le  persone su l la  base  de l le  d ivers i tà ,  s i
cerca  d i  ra f for zare  un ' ident i tà  condiv i sa .  Ques to  è ,  de l  res to ,  i l  nuc leo  de l l 'urbani tà :  no i ,  ins ieme ne l la
d ivers i tà .

I l  pr inc ip io  è  essere  una  c i t tà  inc lus i va ,  ques to  s ign i f i ca  che  c i  concentr iamo i l  p iù  poss ib i le  su l
mains t reaming .  A l la  d ivers i tà  in  tu t te  le  sue  forme v iene  dato  un  pos to  d i  r i l ievo  ne l la  c i t tà ,  ne l la
comunicaz ione  e  ne l l 'esper ienza  ident i tar ia  d i  Mechelen.  Tu t te  le  aree  po l i t i che ,  i  serv i z i  de l la  c i t tà  e  i
par tner  devono sos tenere  ques to  approcc io  inc lus i vo .  Tu t tav ia ,  la  c i t tà  d i  Mechelen  non sos t iene  un
approcc io  sempl i cemente  inc lus i vo .
S iamo consapevo l i  che  una  po l i t i ca  inc lus i va  deve  andare  d i  par i  passo  con  una  po l i t i ca  spec i f i ca  e
r i conoscere  la  necess i tà  d i  a l cune  misure  ca tegor ia l i .  Uno de i  pr inc ip i  a l la  base  de l la  d ivers i tà  è  che  tu t t i
hanno un ruo lo  ne l la  formaz ione  de l la  soc ie tà  e  che  a  tu t t i  deve  essere  data  l 'oppor tun i tà  d i  par tec ipare
at t i vamente  a  ques ta  soc ie tà .  Ha  senso  avere  un  approcc io  parz ia lmente  ca tegor ia le ,  per  cont ras tare  lo
svantagg io  e  l 'esc lus ione  e  dare  a  cer t i  g ruppi  magg ior i  oppor tun i tà  d i  par tec ipaz ione.
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Social Networks e Partecipazione

Risultati  di  uno studio di  letteratura del l 'Hannah Arendt Instituut

Le  persone che  s i  in tegrano hanno spesso  poch i  conta t t i  soc ia l i  con  i  be lg i  che  v i vono qui  da  tempo.  È
ch iaro ,  tu t tav ia ,  che  le  re t i  soc ia l i  a iu t ino  i  nuov i  a r r i va t i  a  in tegrars i  p iù  rap idamente .  Abbiamo
stab i l i to  che  le  re laz ion i  d i  amic i z ia  possono g iocare  un  ruo lo  impor tante  in  ques to  senso.  Co l legare
un amico  a  un  nuovo  ar r i va to  fa  incontrare  persone con  background d ivers i  e  ass i cura  nuov i  incont r i .
L 'amico  a iu ta  i l  nuovo  ar r i va to  ad  ab i tuars i  a l  nuovo  ambiente .  In  ques to  modo,  i l  conta t to  con  un
compagno può anche  g iovare  a l  benessere  ps i ch ico  de l la  persona  che  s i  in tegra .
Lavorare  con  g l i  amic i  s ta  d iventando sempre  p iù  popolare .  Sempre  p iù  spesso ,  i  nuov i  a r r i va t i  sono
sos tenut i  ne l la  e  da l la  soc ie tà .  Ques to  processo  so l i tamente  non v iene  fa t to  da  profess ion is t i  pagat i ,
ma da  vo lontar i .  I l  fa t to  che  i l  compagno s i  impegni  vo lontar iamente  è  un  impor tante  va lore  agg iunto
per  i l  nuovo  ar r i va to .  Un compagno vo lontar io  ass i cura  un  approcc io  p iù  persona le  e  può t rasmet tere
le  conoscenze  che  non sono t ra t ta te  ne i  cors i .
I  proget t i  Buddy/Amico  non s i  r i ve lano automat i camente  un  successo .  D ivers i  fa t tor i  s tab i l i s cono se  i l
conta t to  t ra  l 'amico  e  i l  nuovo  ar r i va to  procede bene.  Spet ta  a l  governo o  a l le  organ i z zaz ion i
profess iona l i  ass i curars i  che  ques t i  fa t tor i  d i  successo  s iano present i  i l  p iù  poss ib i le .  Su l la  base  d i
r i cerche  precedent i ,  poss iamo s tab i l i re  d ivers i  e lement i  che  rendono un proget to  Buddy  un  successo .
Per  esempio ,  i l  compagno deve  avere  un  a t tegg iamento  aper to  verso  la  d ivers i tà  e  la  re laz ione  d i
amic i z ia  deve  essere  cos t ru i ta  su l la  rec iproc i tà .
Poss iamo cons iderare  la  re laz ione  d i  amic i z ia  come una  re laz ione  t r iango lare  t ra  nuov i  ar r i va t i ,
pro fess ion is t i  e  vo lontar i .  Quindi  non è  so lo  la  re laz ione  t ra  i l  nuovo  ar r i va to  e  i l  compagno che  deve
essere  buona,  ma anche  la  re laz ione  t ra  i l  pro fess ion is ta  e  i l  compagno.  I  due  devono comple tars i  a
v i cenda,  na tura lmente ,  ma in  pra t i ca ,  la  d iv i s ione  de i  compi t i  e  la  def in i z ione  de i  ruo l i  non sono cos ì
ev ident i .  Per  esempio ,  g l i  amic i  vo lontar i  a  vo l te  r i cevono domande da i  nuov i  a r r i va t i  su l l 'a l logg io  o
su l  lavoro ,  che  in  rea l tà  sono des t ina te  a i  pro fess ion is t i .
La  consu lenza  profess iona le  d i  una  re laz ione  t ra  amic i  è  qu indi  essenz ia le .  I  programmi  Buddy  che
pres tano mol ta  a t tenz ione  a l l 'abbinamento  e  a l la  formaz ione  de l le  coppie  che  s i  c reano hanno
magg ior i  poss ib i l i tà  d i  successo .  È  meg l io  che  i l  pro fess ion is ta  conta t t i  rego larmente  la  coppia .  In
ques to  modo s i  ev i tano  incomprens ion i  e  le  s f ide  non s i  t ras formano in  problemi  insormontabi l i  che
potrebbero  por tare  a l  d i s impegno de l  vo lontar io .  Anche  i  moment i  e  le  a t t i v i tà  in  cu i  le  coppie
possono incontrars i  e  scambiars i  esper ienze  g iocano un ruo lo  impor tante .

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

1.Cinque osservazioni interessanti emerse dal rapporto:

2.Perché un progetto Buddy/Amico
L 'essenza  de l l ' in tegraz ione  è  che  tu t t i  s i  sentano a  casa  in  un  Comune.  Creare  un  co l legamento  t ra  i  nuov i
ar r i va t i  e  i  na t i v i  è  una  be l la  s f ida .  In  ques to  modo,  un  nuovo  ar r i va to  v iene  accoppia to  con  un  compagno.  
I l  metodo Buddy  è  un ' in i z ia t i va  d i  successo  ne l le  F iandre  da  d ivers i  anni  per  fami l ia r i z zare  i  nuov i  a r r i va t i
con  la  soc ie tà  f iamminga,  permet tendo loro  d i  pra t i care  l 'o landese  e  cos t ru i re  la  loro  re te .  Per  i  na t i v i ,
ques to  l i  rende consapevo l i  d i  cosa  s ign i f i ca  essere  nuov i  ne l le  F iandre ,  conoscere  i  nuov i  a r r i va t i  ne l  loro
Comune e  ar r i cch isce  la  loro  v i s ione  de l la  d ivers i tà .  I l  p iù  grande va lore  agg iunto?
Questa  metodolog ia  o f f re  un  suppor to  one- to-one  in  modo in formale .  G l i  amic i  lavorano quindi  in  modo
da comple tare  i l  normale  lavoro  soc ia le .  Un lavoro  t ra  amic i  (buddies)  che  abbia  successo  r i ch iede  una
superv i s ione  profess iona le .
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Per  ev i tare  mal in tes i  e  tens ion i  t ra  profess ion is t i  e  vo lontar i ,  una  ch iara  def in i z ione  e  d iv i s ione  de i  ruo l i  è
d 'obbl igo .  L 'accompagnatore  non è  un  consu lente .  Tu t tav ia ,  c i  s i  aspet ta  che  segua  i  cors i  d i  formaz ione
necessar i  e  che  abbia  un  a t tegg iamento  profess iona le .  I l  vo lontar io  r i ceve  spesso  r i ch ies te  d i  a iu to  da l
nuovo  ar r i va to ,  che  in  rea l tà  sono des t ina te  ad  a iu tant i  pro fess ion is t i .  Non è  in tenz ione  de i  vo lontar i
prendere  i l  pos to  de i  profess ion is t i .
Fonte

4. Cosa può imparare la popolazione stanziale dai percorsi che si creano attorno
alle reti sociali e alla partecipazione?

"È  impor tante  comprendere  l ' in tegraz ione  come una  s t rada  a  doppio  senso.  Ques t i  percors i  danno a i
c i t tad in i  con  e  senza  un  background migra tor io  l 'oppor tun i tà  d i  imparare  g l i  un i  dag l i  a l t r i  e  da i  r i spet t i v i
background.  C iò  può r idurre  i  preg iudi z i  e  confutare  g l i  s tereot ip i .
 
 Ino l t re ,  può avv i c inare  le  loro  re t i ,  che  a t tua lmente  es i s tono spesso  l 'una  accanto  a l l 'a l t ra ,  e  permet tere
loro  d i  in terag i re  l 'una  con  l 'a l t ra .  In  ques to  modo,  s i  ev i ta  la  segregaz ione  soc ia le  e  s i  può cos t ru i re  una
nuova  soc ie tà  in  cu i  s ia  i  g ruppi  conso l ida t i  che  i  nuov i  a r r i va t i  hanno un pos to .  Come i l  governo
f iammingo ha  g ià  so t to l ineato ,  anche  la  soc ie tà  r i cevente  dovrà  fare  g l i  s for z i  necessar i  in  ques to  senso."

3.Perché i social network sono così importanti per i nuovi arrivati?
"Abbiamo scoper to  che  le  persone che  s i  in tegrano des iderano e f fe t t i vamente  ampl iare  i  lo ro  conta t t i
soc ia l i ,  ma che  lo  reputano d i f f i c i le  senza  i l  suppor to  necessar io .  Tu t tav ia ,  possono fare  buon uso  d i  una
re te  soc ia le  quando acquis i scono un pos to  ne l la  loro  nuova  soc ie tà .  Per  esempio ,  un  proget to  Buddy  può
r idurre  la  so l i tud ine  e  dare  a l  nuovo  ar r i va to  p iù  f iduc ia  in  se  s tesso .

Ino l t re ,  ques te  in i z ia t i ve  g l i  permet tono d i  fami l ia r i z zare  con  g l i  us i  e  i  cos tumi  de l la  soc ie tà  f iamminga.
In fa t t i ,  s i  t ra t ta  d i  rego le  non scr i t te  che  non sono a f f ronta te  esp l i c i tamente  ne l le  i s t i tuz ion i  r i cor rent i  e
ne i  cors i  d i  formaz ione.  A l lo  s tesso  tempo,  le  persone che  s i  in tegrano possono pra t i care  i l  lo ro  o landese.

Ino l t re ,  una  re te  soc ia le  può fac i l i ta re  l 'accesso  de i  nuov i  a r r i va t i  a  d ivers i  serv i z i .  Bas t i  pensare
a l l ' i s t ruz ione,  a l l 'a l logg io  e  a l le  a t t i v i tà  per  i l  tempo l ibero .  In f ine ,  c i  saranno grandi  oppor tun i tà  d i
lavoro  ne i  programmi  d i  accompagnamento  a l  lavoro ,  che  s i  concentrano su  conta t t i  soc ia l i  s ign i f i ca t i v i  t ra
i  nuov i  a r r i va t i  e  la  popolaz ione  res idente" .

5.Come si possono utilizzare le traiettorie relative alle reti sociali e alla
partecipazione?

"Dal la  r i cerca  sc ient i f i ca ,  ques to  può essere  fa t to  in  due  modi ,  va le  a  d i re  a t t raverso  i l  mentor ing  e  i l
be f r iending .  I l  mentor ing  u t i l i z za  un  model lo  d i  ruo lo  p iù  esper to  (e  spesso  p iù  data to)  per  a iu tare  i l
nuovo  ar r i va to  a  padronegg iare  cer te  competenze .  Qui  i l  conta t to  soc ia le  è  u t i le  per  uno scopo spec i f i co ,
come per  esempio  t rovare  un  lavoro .

Nel  bef r iending ,  i l  ra f for zamento  de l  conta t to  rec iproco  t ra  i l  vo lontar io  e  la  persona  che  s i  in tegra  è  un
obie t t i vo  in  quanto  ta le .  Qui ,  la  re laz ione  soc ia le  è  una  fonte  d i  benessere  e  può,  t ra  le  a l t re  cose ,  r idurre
l ' i so lamento  de l  nuovo  ar r i va to  ed  espandere  la  sua  re te .

In  pra t i ca ,  tu t tav ia ,  ques t i  due  metodi  s i  ver i f i cano spesso  contemporaneamente .  La  magg ior  par te  de l la
r i cerca  sc ient i f i ca  s i  concentra  su l  mentor ing .  "
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6.Quali sono gli ingredienti necessari per rendere tali traiettorie un successo?
" I  conta t t i  in tercu l tura l i  non por tano automat i camente  a i  r i su l ta t i  descr i t t i  sopra .  D ivers i  s tud i  ind icano
a lcune condi z ion i  impor tant i ,  che  non sono sempre  fac i l i  da  rea l i z zare .  Pr ima d i  tu t to ,  l 'abbinamento  t ra  i l
nuovo  ar r i va to  e  i l  vo lontar io  o  l 'organ i z zaz ione  r i ch iede  un'a t tenz ione  par t i co lare .  La  qua l i tà
de l l ' incont ro  determina  l 'es i s tenza  o  meno d i  una  re laz ione  d i  f iduc ia .  Sopra t tu t to  le  somig l ianze
sogget t i ve  t ra  i l  nuovo  ar r i va to  e  i l  vo lontar io  o  l 'organ i z zaz ione  g iocano un ruo lo  in  ques to  caso .  S i
r i fer i scono a l le  a f f in i tà  in  termin i  d i  in teress i ,  va lor i  e  t ra t t i  cara t ter ia l i .  Le  ana log ie  in  termin i  d i  genere ,
e tn ia  ed  e tà  sono meno impor tant i  per  la  qua l i tà  de l la  re laz ione.

La  t ra ie t tor ia  d i  suppor to  dovrebbe essere  as immetr i ca .  Sono i  b i sogn i  de l  nuovo  ar r i va to  che  dovrebbero
essere  cent ra l i ,  non quel l i  de l l 'organ i z zaz ione  o  de l  compagno.  Tut tav ia ,  è  impor tante  che  c i  s ia  una  cer ta
rec iproc i tà  per  cu i  ent rambe le  par t i  vog l iono veramente  inves t i re  ne l  programma.  Ino l t re ,  un  buon
fo l low-up da  par te  d i  un  profess ion is ta  è  dec i s i vo  per  i l  successo  d i  un  programma d i  soc ia l  ne twork  e
par tec ipaz ione.  Ques to  può essere  fa t to  conta t tando rego larmente  i  par tec ipant i  e  organ i z zando gruppi  d i
sos tegno ed  event i  soc ia l i . "

“Per  r idurre  i  preg iudi z i  t ra  c i t tad in i  con  e  senza  un  background migra tor io ,  la  ben nota  ipotes i  de l
conta t to  a f ferma che  devono essere  soddis fa t t i  quat t ro  requis i t i .

Pr ima d i  tu t to ,  la  s i tuaz ione  deve  essere  ta le  che  i  conta t t i  in tercu l tura l i  avvengano in  un  contes to  d i
cooperaz ione  p iu t tos to  che  d i  compet i z ione.  C iò  è  d i  a iu to  anche  se  le  persone co invo l te  lavorano su  un
obie t t i vo  o  un  problema comune.  Ino l t re ,  è  impor tante  l 'ambiente  in  cu i  i l  conta t to  in tercu l tura le  v iene
incoragg ia to  e  va lor i z za to .  In f ine ,  le  persone co invo l te  dovrebbero  avere  uno s ta tus  p iù  o  meno ugua le .
A l cun i  ipot i z zano che  ques to  conta t to  pot rebbe anche  t ras formars i  in  un 'amic i z ia .

Non è  fac i le  met tere  ins ieme tu t te  ques te  condi z ion i  ne l le  t ra ie t tor ie  d i  re te  soc ia le  e  d i  par tec ipaz ione,
ma è  necessar io  che  i  conta t t i  che  v i  hanno luogo cambino davvero  l ' immagine  de l l ' "a l t ro ."

7.Quali sono le sfide?
" In  pr imo luogo,  le  t ra ie t tor ie  de l le  re t i  soc ia l i  e  de l la  par tec ipaz ione  possono scont rars i  con  le
d isuguag l ianze  soc ia l i  s t ru t tura l i .  Per  esempio ,  nonostante  le  buone in tenz ion i ,  i  vo lontar i  non possono
far  f ronte  a l la  carenza  d i  a l logg i  in  d iverse  c i t tà  e  comuni  f iamminghi .  Ques to  r i ch iede  un  a iu to
profess iona le  e  una  po l i t i ca  soc ia le  ben sv i luppata .

In  secondo luogo,  d ivers i  s tud i  conc ludono che  le  aspet ta t i ve  in  mer i to  a  ques to  in tervento  soc ia le  non
vengono sempre  soddis fa t te .  I l  conta t to  con  i l  nuovo  ar r i va to  può anche  r imanere  super f i c ia le .  È  poss ib i le
che  ques te  t ra ie t tor ie  non por t ino  a  r i su l ta t i  ec la tant i ,  ma p iu t tos to  a  p i cco l i  e f fe t t i ,  come una  v i s ione  p iù
pos i t i va  de l  fu turo .  Eppure  ques t i  r i su l ta t i  "modest i "  sono a l t re t tanto  prez ios i  perché  possono essere
vantagg ios i  ne l  lungo  termine."
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Roadmap Progetti Buddy per i nuovi arrivati
– Idee per Progetti Buddy

La fase di  preparazione: I l  coord inamento  con  i  par tner  in teressa t i  sug l i  ob ie t t i v i  e  i  des t ina tar i
che  s i  vog l iono ragg iungere  è  un  fa t tore  c ruc ia le  per  o t tenere  un  lavoro  d i  g ruppo ben pensato  e  d i
successo .
L’avvio:  Ques to  coord inamento  ha  anche  un  e f fe t to  su l l 'u l ter iore  sv i luppo de l  proget to  buddy .
I l  proseguimento del progetto:  R i cev i  una  panoramica  (non esaus t i va)  de l  mater ia le  d i  suppor to
che  può essere  r i levante  per  i l  l avoro  d i  g ruppo.  Pensa  per  esempio  a  cors i  d i  formaz ione,  in terv i s te ,
mater ia le  d idat t i co .

(Candidato)  vo lontar io :  i l  compagno,  l ' insegnante ,  i l  mentore ,  ecc . .
(Candidato)  par t i c ipante :  i l  r i fug ia to  r i conosc iu to ,  i l  r i ch iedente  as i lo ,  i l  nuovo  ar r i va to ,  . . .

Pass iamo a t t raverso  la  s t ru t tura  d i  un  proget to  buddy :
1 .

2 .
3 .

Progetto Buddy 
Un proget to  buddy  cons is te  ne l  met tere  in  coppia  un  vo lontar io  e  un  par tec ipante :

I  nuovi arrivati  -  Newcomers
I  nuov i  a r r i va t i  (newcomers)  che  par lano un'a l t ra  l ingua  sono persone d i  or ig ine  s t ran iera  d i  recente
immigraz ione,  ind ipendentemente  da  ch i  è  ar r i va to  d i  recente  e  da l  loro  s ta tus .  Possono quindi  essere
r i ch iedent i  as i lo ,  r i fug ia t i  r i conosc iu t i ,  ch i  a r r i va  per  un  r i cong iung imento  fami l ia re ,  s tudent i ,  ecc .

1.Avviare un progetto Buddy?

2.Una preparazione ponderata

I l  l i ve l lo  d i  successo  de l  vos t ro  proget to  aumenta  facendo sce l te  ben ponderate  pr ima d i  in i z ia re .  Cos ì ,
determinerete  la  v i s ion  de l  proget to ,  d i segnerete  un  quadro  ent ro  i l  qua le  lavorare ,  def in i re te  l 'ob ie t t i vo
e  i l  g ruppo d i  des t ina tar i  de l  proget to  e  mapperete  i  poss ib i l i  par tner .
I l  coord inamento  con  i  par tner  loca l i  è  c ruc ia le .  Le  co l laboraz ion i  possono agg iungere  va lore  a l  proget to .
Rendete  la  co l laboraz ione  t rasparente  red igendo un accordo uf f i c ia le .

2.1. Vision e orientamento

Un'a t t i v i tà  buddy  può essere  v i s ta  come par te  de l la  po l i t i ca  de l  vo lontar ia to  in  un  contes to  loca le .  Una
v is ione  ben ponderata  de l  vos t ro  operare  può t rar re  mol ta  i sp i raz ione  da l  lavoro  genera le  d i  vo lontar ia to .
Co l legando i l  proget to  buddy  a l la  p iù  ampia  po l i t i ca  de l  vo lontar ia to  d i  una  reg ione,  organ i z zaz ione  o
ente ,  s i  può incorporare  i l  proget to  buddy  in  modo p iù  s t ru t tura le .

Come si  formula una vision?
Prepara tev i  su l la  base  de l  ques t ionar io  de l  Cent ro  f iammingo per  i l  vo lontar ia to .  Ass i cura tev i  che  le
r i spos te  a  ques te  domande s iano sos tenute  da  tu t t i  i  d ipendent i .
Ne l la  vos t ra  v i s ion,  prendete  in  cons ideraz ione  una  ch iara  descr i z ione  de l la  relazione triangolare tra
progetto coordinatore/supervisore e compagno e partecipante.
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Chi  s i  s iede  a l  tavo lo  per  sc r i vere  la  v i s ion  de l  proget to  buddy?
I  potenz ia l i  par tec ipant i  o  vo lontar i  saranno co invo l t i  in  ques ta  v i s ion?
Come s i  re laz iona  ( la  v i s ion  de l )  Comi ta to  d i re t t i vo  de l  proget to  buddy  con  a l t re  idee  o  in i z ia t i ve  su l
vo lontar ia to  a l l ' in terno  de l lo  s tesso  contes to  loca le?
Ques ta  v i s ion  è  ampiamente  sos tenuta  da l  persona le  d i  un  d ipar t imento  o  un 'organi z zaz ione?

Quando in i z ieremo l 'e f fe t t i vo  avv io  de l  proget to  buddy?
Quando lanceremo i l  proget to  buddy?
Quando va lu teremo i l  proget to  buddy?  Faremo de l le  va lu taz ion i  in termedie?
Quando lanc iamo i l  proget to  buddy?

È ’  impor tante  essere  ch iar i  su  ch i  assume qual i  ruo l i .  L 'amico  non deve  essere  un  ass i s tente  soc ia le .  G l i
ass i s tent i  soc ia l i  comple tano i l  s i s tema d i  buddy  e  r i spondono a i  b i sogn i  concre t i  che  non possono essere
soddis fa t t i  da l le  in i z ia t i ve  es i s tent i .  I l  l avoro  d i  g ruppo s i  basa  su  re laz ion i  par i tar ie  e  conta t t i  soc ia l i  in
un'a tmosfera  amichevo le  e  in formale .

I l  Comitato direttivo
Al l ' in i z io  de l la  vos t ra  a t t i v i tà  d i  g ruppo,  i s t i tu i te  un  comi ta to  d i re t t i vo .  Pensate  a l le  seguent i  domande:

Un gruppo d i re t t i vo  o f f re  un  va lore  agg iunto  ben o l t re  la  fase  d i  "v i s ion" .  I l  g ruppo d i re t t i vo  r i ceve  i l
mandato  da l  d ipar t imento  o  da l l 'organ i z zaz ione  per  cont ro l la re ,  e laborare  e  dare  comunicaz ion i .  D ivers i
s takeholder  sono co invo l t i  ne l l 'avv io  de l  proget to ,  ognuno da l la  propr ia  pos i z ione./punto  d i  v i s ta
Ver i f i ca te  la  poss ib i l i tà  d i  un i rv i  a  una  p ia t ta forma d i  vo lontar ia to  o  a  un  cent ro  d i  suppor to  ( loca le)
es i s tente .  Ins ieme a l  Comi ta to  d i re t t i vo ,  s tab i l i te  una  ch iara  tabe l la  d i  marc ia  per  ogn i  fase :  la
preparaz ione,  l ' in i z io  e  i l  conso l idamento .  A l l ' in i z io  inves t i re te  mol to  tempo ne l la  fase  d i  preparaz ione.  In
quel  momento ,  forse  nessuna coppia  è  s ta ta  ancora  formata .  Quando s tab i l i te  la  tempis t i ca ,  pensate
at tentamente  a l le  seguent i  domande:

Inserimento
In  uno scenar io  idea le ,  i  proget t i  buddy  dovrebbero  essere  inc lus i  in  a t t i v i tà  o  serv i z i  es i s tent i ,  in  modo
che l ' in i z ia t i va  non vada  persa  quando i  fondi  de l  proget to  termineranno.
F in  da l l ' in i z io ,  pensate  a  come pote te  implementare  i l  proget to  buddy  a  lungo termine  ne l  contes to  loca le .
Con ch i  pote te  lavorare  e  consu l tarv i ?  Ch i  può coord inare  i l  proget to?

In pratica
La Città di  Kortri jk  ha  dec i so  d i  inser i re  i l  proget to  buddy  a l l ' in terno  de l  rego lare  lavoro  d i
vo lontar ia to  de l  serv i z io  soc ia le .  E '  s ta ta  nominata  una  persona  d i  conta t to  per  i  vo lontar i  de l  serv i z io
soc ia le ,  che  inc lude  anche  i l  coord inamento .  G l i  amic i  possono r i vo lgere  le  loro  domande a  ques ta
persona.  In  ques to  modo,  r imangono a t t i v i  e  i l  serv i z io  soc ia le  può forn i re  suppor to .

2.2. Analisi di contesto

Qual i  lacune o  b isogn i  hanno nota to  a l t r i  d ipar t iment i  o  organ i z zaz ion i  r iguardo a l la  d ivers i tà  e
a l l ' in tegraz ione?   Qua l i  segna l i  ave te  racco l to  da l l 'esper ienza  o  da  potenz ia l i  par tec ipant i ?  Dove  i l  l avoro
di  g ruppo può essere  una  so luz ione?  La  c reaz ione  d i  una  s t ra teg ia  è  lega ta  a l l 'ob ie t t i vo  che  ave te  in  mente
per  i l  l avoro  d i  g ruppo.
 Per  rendere  esp l i c i to  i l  vos t ro  ob ie t t i vo ,  può essere  prez iosa  un 'ana l i s i  de l l 'ambiente .

Tutti    apaci



I l  contest locale specif ico :  per  esempio ,  c i t tà  cont ro  campagna,  g rande c i t tà  cont ro  p icco lo
comune.  Ques to  fa  una  d i f ferenza  in  termin i  d i  poss ib i l i tà  d i  mobi l i tà ,  gamma d i  a t t i v i tà ,  numero  d i
non madre l ingua,  ecc .

Consigl i
Ef fe t tua te  un 'ana l i s i  de l l 'ambiente  c i r cos tante  pr ima d i  determinare  g l i  ob ie t t i v i  e  i l  g ruppo d i  des t ina tar i
de l l 'a t t i v i tà  d i  buddy .  Ques to  ass i curerà  che  i l  l avoro  d i  g ruppo s ia  basato  su l la  rea l tà  e  s ia  mira to  a i
b isogn i  rea l i .  Un 'ana l i s i  de l l 'ambiente  c i r cos tante  deve  prendere  in  cons ideraz ione  quanto  segue

Strumenti
In terv i s te  con  le  par t i  in teressa te :  f i gure  ch iave  loca l i ,  i l  potenz ia le  gruppo d i  des t ina tar i  de l  proget to .

SWOT analis i
Una vo l ta  che  ave te  racco l to  tu t t i  i  da t i ,  pote te  r iun i r l i  in  un 'ana l i s i  SWOT.  In  ques to  modo pote te
fac i lmente  determinare  dove  s i  t rovano i  vos t r i  punt i  d i  for za ,  cosa  può essere  ra f for za to ,  cosa  è  ancora
necessar io ,  dove  sono le  oppor tun i tà .  Cerca te  d i  suppor tare  i  r i su l ta t i  i l  p iù  poss ib i le  con  de i  da t i .  Ques to
può a iu tarv i  a  dec idere  su  cosa  concentrarv i .  In  ques to  modo,  v i  ass i cura te  che  la  s tor ia  de l l 'amico
(buddy)  s ia  i l  p iù  poss ib i le  in  l inea  con  g l i  ob ie t t i v i  e  i  b i sogn i  de l  d ipar t imento  (o  de l l 'organ i z zaz ione) . .

2.4.Definizione degli obiettivi

Fac i l i tando l ’ in tegraz ione
Coes ione  soc ia le  
Rompendo l ’ i so lamento  soc ia le
Ampl iando la  re te  soc ia le
Lavorando su l la  f iduc ia  in  se  s tess i  o  su l l 'autosuf f i c ienza

Quando in i z ia  i l  l avoro  d i  g ruppo,  s i  de f in i scono ch iaramente  g l i  ob ie t t i v i ,  idea lmente  su l la  base
del l 'ana l i s i  ambienta le .
Qual i  b i sogn i  e  oppor tun i tà  deve  soddis fare  i l  proget to?  A  seconda de l l 'ob ie t t i vo  proposto ,  pote te
dare  a l t re  enfas i  a l  proget to .  Determinate  i l  peso  che  vo le te  dare  ag l i  aspet t i  spec i f i c i  per  i  nuov i  a r r i va t i .
Non abbia te  paura  d i  fa re  de l le  sce l te !

Tipi  di  obiettivi  su cui i l  progetto Buddy si  può concentrare 
D i  n a t u r a  r e l a z i o n a l e - a f f e t t i v a

2.3.Coordinamento con altre iniziative

Come s i  re laz ionano le  in i z ia t i ve?
C i  sono sovrappos i z ion i  t ra  le  d iverse  in i z ia t i ve?
È  poss ib i le  la  cooperaz ione  (aumentando progress i vamente  i  vo lontar i  e  i  par tec ipant i ) ?

Durante  la  fase  d i  preparaz ione,  coord inatev i  con  a l t re  in i z ia t i ve  ne l  vos t ro  quar t iere  (par tnersh ip
es is tent i ,  organ i z zaz ion i ,  proget t i ) .
Ques to  può essere  impor tante  per  determinare  i  b i sogn i ,  ma anche  ne l  contes to  de l  success i vo
inser imento .  Fa tev i  le  seguent i  domande: :

Co l legando i l  l avoro  d i  g ruppo ad  a l t re  organ i z zaz ion i  o  serv i z i ,  s i  c rea  una  s i tuaz ione  vantagg iosa  per
tu t te  le  par t i .  In  ques to  modo,  l 'a t t i v i tà  buddy  s i  inser i sce  in  una  re te  p iù  ampia ,  che  o f f re  oppor tun i tà  d i
rad icamento  s t ru t tura le .
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A eserc i tare  la  l ingua
A l  sos tegno su l  pos to  d i  lavoro
A l  sos tegno res idenz ia le
Ad ab i tuars i  a l  nuovo  ambiente  d i  v i ta
Ad a t t i v i tà  de l  tempo l ibero

 gu idar l i  ne l la  c i t tà  (negoz i ,  s cuo le ,  fermata  de l l 'autobus ,  ecc . )
 forn i re  un  suppor to  pra t i co  per  i  r i ch iedent i  as i lo  ( fare  la  spesa  ins ieme,  d i f ferenz iare  i  r i f iu t i ,
cuc inare ,  ecc , )
 fa re  qua lcosa  d i  d i ver tente  ins ieme.

esp lorano la  c i t tà  ins ieme a l  nuovo  ar r i va to ,
forn iscono sp iegaz ion i  su l la  racco l ta  d i f ferenz ia ta ,  su l l ’e f f i c ienza  de l la  v i ta  da l  punto  d i  v i s ta
energet i co ,  su l la  racco l ta  de i  r i f iu t i ,  su l  parco  de i  conta iner ,
accompagnano i  nuov i  a r r i va t i  a l la  b ib l io teca ,  a l la  scuo la ,  a l l 'ospedale ,  a l  serv i z io  san i tar io ,  ecc .
sos tengono i  nuov i  a r r i va t i  e  l i  gu idano verso  a t t i v i tà  de l  tempo l ibero .

forn i re  un 'ass i s tenza  soc ia le ,
most rare  loro  la  d i rez ione  ne l la  c i t tà ,
ind i r i z zare  i  nuov i  a r r i va t i  a l le  agenz ie  d i  ass i s tenza ,
ampl iare  la  re te  soc ia le ,
d i f fondere  in formaz ion i  access ib i l i  e  forn i re  ch iaramente  a l cune  in formaz ion i .

I l  vo lontar io  come "alleato" :  ev i ta  che  i l  par tec ipante  s ia  soc ia lmente  esc luso .  I l  conta t to  t ra  i l
vo lontar io  e  i l  par tec ipante  è  essenz ia le ,  cos ì  come la  soddis faz ione  che  ent rambi  ne  t raggono.  I l
vo lontar io  adot ta  uno s t i le  d i  sos tegno re laz iona le .  Lu i  o  le i  è  i l  sos tegno e  l 'ancora  per  i l
par tec ipante ,  un  "compagno” ' .
I l  vo lontar io  come “coach” :  s t imola  i l  par tec ipante  ad  un  processo  persona le  d i  cambiamento .  S i
s tab i l i s cono e  s i  va lu tano obie t t i v i  concre t i .  I l  vo lontar io  adot ta  uno s t i le  d i  suppor to  s t rumenta le .  Lu i
o  le i  è  la  gu ida  e  i l  mot i va tore .  I l  vo lontar io  e  i l  par tec ipante  svo lgono ins ieme a t t i v i tà  in  cu i  i l
par tec ipante  può fare  un 'esper ienza  concre ta .  
I l  vo lontar io  come “mentore” :  s i  s tab i l i s ce  un  obie t t i vo  s imi le  a  que l lo  de l  coach ing ,  ma i l  mentore
è  qua lcuno con una  cer ta  esper ienza  e  competenza .  I l  vo lontar io  è  un  insegnante  e  un  model lo  d i
ruo lo .  Lu i  o  le i  t ras fer i sce  in tu i z ion i  e  conoscenze ,  s t imola ,  mot i va  e  in t roduce  la  persona  ad  a l t r i
s tandard,  va lor i  e  modi  d i  v i vere .  A l lo  s tesso  tempo,  è  meg l io  che  la  re laz ione  d i  coppia  s ia  ne l le  mani
de l  par tec ipante .  L 'amico  può adat tare  i l  suo  s t i le  d i  sos tegno in  base  a i  b i sogn i  e  a l le  domande de l
par tec ipante .  Lu i  o  le i  può cercare  un  buon equi l ibr io  t ra  a l lea to ,  coach  e  mentore .

D i  n a t u r a  p r a t i c a ,  o r i e n t a t o  

In pratica
1.Nel  proget to  buddy  per  i  r i ch iedent i  as i lo  ( comuni  de l  Middenkempen-Nord de l le  F iandre ,  p i cco l i
comuni)  l 'accento  è  pos to  su :

2 .Nel l 'ambi to  de l  proget to  T IM (Thuis  in  Menen -  A  casa  in  Menen) ,  la  c i t tà  d i  Menen s ta  cercando
vo lontar i  che  vog l iano  sos tenere  i  r i fug ia t i  r i conosc iu t i  ne l la  loro  in tegraz ione.  I  vo lontar i :

3 .  In  Os tend,  i  par tner  organ i z za tor i  de l  proget to  buddy  "Compagnons”  (Soc ia l  House,  FMDO)  hanno
opta to  per  i  seguent i  ob ie t t i v i :

I l  ruolo del volontario
L 'ob ie t t i vo  sce l to  per  l 'a t t i v i tà  d i  buddy  determina  anche  la  re laz ione  rec iproca  t ra  i l  vo lontar io  e  i
par tec ipant i . .
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2.5.Definizione del gruppo di destinatari

Def in i te  ch iaramente  i l  g ruppo de i  par tec ipant i .  Ques to  v i  permet terà  d i  soddis fare  i  b i sogn i  es i s tent i  e
pot re te  rec lu tare  e  promuovere  in  modo p iù  mira to .  Opta te  per  un  gruppo d i  des t ina tar i  ben def in i to
(c i t tad in i  de l l 'UE ,  r i ch iedent i  as i lo ,  . . . )  o  per  un  gruppo d i  des t ina tar i  p iù  ampio  (persone soc ia lmente
vu lnerabi l i ,  persone in  i so lamento  soc ia le ,  res ident i  d i  l ingua  s t ran iera  de l la  c i t tà  o  de l la  reg ione,  nuov i
ar r i va t i ,  ecc . )  Fa te  ques ta  sce l ta  su l la  base  de l l 'ana l i s i  ambienta le .

Consigl i
Non sot tova lu ta te  l ' "e f fe t to  Mat thew"= Soprat tu t to  co loro  che  r i cevono g ià  mol to  sos tegno,  o  che  sono
verba lmente  p iù  for t i ,  fanno uso  d i  una  re te  d i  ass i s tenza .  I  p iù  vu lnerabi l i ,  a i  qua l i  ta le  re te  è  des t ina ta ,
spesso  non vengono ragg iunt i .  L ' "e f fe t to  Mat thew" può essere  agg i ra to  sceg l iendo un gruppo d i
des t ina tar i  spec i f i co  e  de l ineato .  S i  t ra t ta  d i  nuov i  a r r i va t i  poco  qua l i f i ca t i /non qua l i f i ca t i ,  con  poche
competenze  soc ia l i  o  profess iona l i  o  con  una  re te  soc ia le  l imi ta ta .

2.6. Mappatura delle parti interessate

Guidare  i  par tec ipant i  a l  proget to  buddy .
A iu tare  a  pubbl i c i z zare  i l  proget to  buddy .
Promuovere  la  cooperaz ione  con  a l t r i  serv i z i /d ipar t iment i .
D iventare  membro de l  Comi ta to  d i re t t i vo .

Qual i  d i vers i  ruo l i  s i  possono ind iv iduare  in  un 'a t t i v i tà  buddy?  O l t re  a l l 'organ i z za tore  loca le  e  a l
coord inatore ,  c i  sono a l t re  par t i  in teressa te .
Le  par t i  in teressa te  in terne  sono,  in  pr imo luogo,  i l  vos t ro  persona le ,  i  membr i  de l  cons ig l io  e  i  vo lontar i .
Le  par t i  in teressa te  es terne  sono gruppi  o  organ i z zaz ion i  a l  d i  fuor i  de l la  vos t ra  organ i z zaz ione,  per
esempio  un 'organi z zaz ione  senza  scopo d i  lucro ,  un  cent ro  serv i z i  loca le ,  un 'assoc iaz ione  d i  medic i  d i
famig l ia ,  un 'organi z zaz ione  d i  vo lontar ia to ,  un 'assoc iaz ione  e tn ico-cu l tura le ,  una  scuo la ,  un 'az ienda,  i l
serv i z io  soc ia le .

Dall ’elenco lungo, al la l ista corta
Ident i f i care  le  par t i  in teressa te  è  fac i le ,  ma come s i  fa  a  def in i re  ch i  sono le  par t i  in teressa te  r i levant i ?
Fa te  un  bra ins torming  con  i l  Comi ta to  d i re t t i vo  su  una  lunga  l i s ta  d i  s takeholder  e  po i  va lu ta te  la  loro
impor tanza  e  in f luenza  per  ar r i vare  a  una  l i s ta  r i s t re t ta .

Ruolo degli  Stakeholder 
Quando s i  in i z ia  a  lavorare  con  d ivers i  s takeholder ,  è  necessar io  sapere  che  c i  sono d ivers i  ruo l i  e
aspet ta t i ve .

Consigl io 
Chiedete  a l le  par t i  in teressa te  che  vo le te  co invo lgere  ne l  proget to  le  loro  aspet ta t i ve ,  i l  lo ro  impegno e  i l
ruo lo  che  vog l iono svo lgere .  Prendete  accord i  ch iar i  con  loro .  Poss ib i l i  ruo l i  de l le  par t i  in teressa te  ne l
proget to  buddy :

Vantaggi e Svantaggi
Col laborare  con  le  par t i  in teressa te  può avere  s ia  vantagg i  che  svantagg i .  Fa te  una  l i s ta .  
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È  poss ib i le  d iv idere  i  compi t i  t ra  p iù  membr i  de l lo  s ta f f .  Ques to  è  u t i le  se  qua lcuno non può lavorare
o  deve  essere  sos t i tu i to  temporaneamente .  V i  comple ta te  anche  a  v i cenda in  termin i  d i  competenze :
gu ida  d i  g ruppi ,  i l  fo l low-up amminis t ra t i vo ,  i l  rec lu tamento ,  l 'organ i z zaz ione  de l le  a t t i v i tà ,  i l
sos tegno a l le  squadre ,  ecc
S i  ragg iunge  un  pubbl i co  p iù  vas to .  Puoi  fa re  re te ,  condiv idere  ind i r i z z i  e  conoscenze .  Fare  accord i
su l la  promoz ione  e  re ferent i .
Ha i  p iù  a l logg i  e  r i sorse .
Pote te  incoragg iarv i  e  i sp i rarv i  a  v i cenda ne l  processo  d i  cooperaz ione,  sopra t tu t to  se  r i so lve te  bene
le  d ivergenze  d i  op in ion i .
Puoi  met tere  p iù  energ ia  ne l  sos tenere  i  par tec ipant i .
S i  c rea  un  c l ima pos i t i vo  d i  g ruppo e  d i  un ione.
S ie te  d ipendent i  l 'uno  da l l 'a l t ro .  Dovete  r i spet tare  i  pr inc ip i  e  i  tempi ,  dovete  consu l tarv i  d i  p iù ,  i l
che  può ra l lentare  i l  processo .
La  responsabi l i tà  condiv i sa  non deve  d iventare  una  responsabi l i tà  abdica ta .
I  conf l i t t i  i r r i so l t i  possono avere  un  impat to  negat i vo  su l la  vos t ra  in i z ia t i va .  Non ent ra te  in
co l laboraz ione  se  c 'è  un  conf l i t to  d i  fondo t ra  le  due  organi z zaz ion i .
La  cooperaz ione  a  vo l te  r i ch iede  una  ges t ione  e  una  consu l taz ione  ex t ra .  Ques to  lavoro  ex t ra  non deve
prendere  i l  sopravvento
Perdete  un  po '  d i  autonomia .

2.7.Organizzatori locali 

L 'organi z za tore  loca le  è  l 'organ i z zaz ione,  i l  cent ro  o  la  re te  che  prende l ' in i z ia t i va  d i  avv iare  un  proget to
buddy .  In  quanto  fondatore ,  l 'organ i z za tore  dec ide  lo  scopo,  la  prospet t i va  e  la  dura ta  de l  proget to
buddy .  Ha  anche  un  ruo lo  d i  fac i l i ta tore :  conta t tare  potenz ia l i  par tner ,  organ i z zare  un  luogo,  produrre
vo lant in i ,  ecc .  Ino l t re ,  l 'organ i z za tore  loca le  lavora  per  cos t ru i re  i l  sos tegno a l  proget to  buddy  ne l la  c i t tà
o  ne l  comune.

2.8.Coordinatori locali 

è responsabi le  de l  moni toragg io  de l le  coppie  abbinate  e  de l l 'addes t ramento  de l  compagno.
segna la  le  d i f f i co l tà  a l l 'organ i z za tore  loca le  e  a i  par tner .
ag isce  da  media tore .
è  i l  pr imo punto  d i  conta t to  per  g l i  amic i/buddies  quando hanno domande,  per  esempio  come
consulente

I l  coord inatore  loca le  s i  occupa de l la  ges t ione  sos tanz ia le  e  opera t i va  de l  proget to  buddy .
I l  ruo lo  de l  coord inatore  può essere  svo l to  da  un  d ipendente  profess iona le  (un  d ipendente  temporaneo o
qualcuno che  è  par te  in tegrante  de l l 'organ i z zaz ione)  o  da  un  vo lontar io .  Scopr i te  qua l  è  i l  va lore  agg iunto
di  ent rambe le  opz ion i .  Sono d isponib i l i  vo lontar i  o  persona le  profess iona le?  Ch i  è  ne l la  pos i z ione
mig l iore  per  coord inare?  Def in i te  ch iaramente  i  compi t i  de l  coord inatore ,  in  modo che  i  compagni  e  g l i
opera tor i  umani tar i  sappiano cosa  aspet tars i .  I l  coord inatore  loca le :

In  pra t i ca ,  i  compi t i  de l  coord inatore  possono var iare  mol to ,  a  seconda de l le  r i sorse  d i  persona le
d isponib i l i ,  ma anche  de l le  sce l te  fa t te  in  termin i  d i  g ruppi  d i  des t ina tar i  e  ob ie t t i v i .  S ta te  sc r i vendo un
annunc io  per  un  responsabi le  d i  proget to?  A l lora  descr i ve te  ch iaramente  i l  pro f i lo  de i  compi t i  e  le
competenze  r i ch ies te .

Consigl io
Rendete  i l  pro f i lo  de i  compi t i  de l  vo lontar io  i l  p iù  concre to  e  pra t i co  poss ib i le .  C iò  a iu ta  ne l la  fase  d i
inser imento  o  quando un nuovo  coord inatore  subentra .
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Ind icaz ion i :  d i r i t t i  e  dover i  de l l ’o rgan i z zaz ione  e  de l  vo lontar io .
Ind icaz ion i :  competenze  d i  base  de l  responsabi le  de i  vo lontar i .
Contro l lo  de l le  competenze  de i  coord inator i  e  de i  superv i sor i  de i  vo lontar i .

Strumenti

2.9. Profilo del volontario (participant)

vo lontar io  mot i va to  con  p iù  d i  18  anni ,
aper to  a l la  d ivers i tà  in  tu t t i  i  campi  ( re l ig ione,  or ig ine ,  sessua l i tà ,  d i sab i l i tà ,  ecc . ) ,
soc ia lmente  consapevo le  e  cosc iente  de l le  aspet ta t i ve  de l la  soc ie tà .

S t i la te  un  prof i lo  de i  vo lontar i  che  vorres te  ne l  vos t ro  lavoro  d i  g ruppo.  Ind ica te  ch iaramente  le
competenze  che  s ta te  cercando e  qua l  è  i l  ruo lo  de l  vo lontar io .  Cosa  può e  deve  fare  i l  vo lontar io  in
re laz ione  a l l 'ass i s tente  soc ia le?  Cosa  può fare  autonomamente  e  cosa  no?  Ques to  a iu ta  ne l la  se lez ione  e
ne l l 'abbinamento  de l le  coppie ,  ma l imi ta  anche  le  incomprens ion i  ed  è  un  appig l io  se  le  cose  dovessero
andare  male .
Un vo lontar io  medio  ne l  lavoro  buddy/ t ra  amic i  è  qua lcuno che  è  g ià  mol to  impegnato  e  ha  un  programma
mol to  f i t to .  Le  persone t ra  i  30  e  i  40  anni ,  che  conc i l iano  lavoro  e  famig l ia ,  sono so t torappresenta te
come vo lontar i  in  ques t i  proget t i .  Quindi  è  bene essere  consapevo l i  d i  ques to  e  poss ib i lmente  fare  s for z i
ex t ra  per  a t t i rare  que i  vo lontar i  che  s tanno g ià  lavorando.
Prof i l i  in teressant i  possono essere  t rova t i  anche  t ra  le  persone che  sono passa te  a t t raverso  un  processo
s imi le  a  que l lo  de l  g ruppo target .  Le  persone che  sono passa te  a t t raverso  i l  processo  d i  inser imento  come
nuov i  ar r i va t i  possono essere  de i  buoni  compagni .
Possono ag i re  come esper t i  per  esper ienza  e  conoscono megl io  le  domande e  le  d i f f i co l tà  de i  nuov i
ar r i va t i .  Un  compagno che  è  nato  ne l le  F iandre  spesso  non s i  rende conto  che  non tu t to  è  cos ì  ovv io  per
un nuovo  ar r i va to .

In pratica
‘ Compagnons '  ne l la  c i t tà  d i  Oos tende ha  e labora to  un  prof i lo  d i  lavoro  che  i  compagni  devono soddis fare :

Ruolo del la l ingua
Spec i f i camente  per  i  proget t i  buddy  r i vo l t i  a i  nuov i  a r r i va t i  o  a i  r i fug ia t i ,  l a  conoscenza  de l la  l ingua  loca le
g ioca  un  ruo lo  impor tante .
La  l ingua  loca le  è  la  l ingua  pr inc ipa le  d i  comunicaz ione  t ra  le  coppie?  Se  s ì ,  qua le  l i ve l lo  deve  ragg iungere
un par tec ipante  come min imo?  Come s i  può ver i f i care  ques to  l i ve l lo?  Un par tec ipante  e  un  vo lontar io
possono avere  e  par lare  un 'a l t ra  l ingua  comune3

In pratica
A Mechelen  i  nuov i  a r r i va t i  devono avere  una  conoscenza  d i  base  de l l 'o landese,  un  min imo d i  l i ve l lo
l ingu is t i co  1 .2 .

2.10. Definizione delle disposizioni in un accordo

In  che  modo fa te  conoscere  i l  proget to?
Chi  fa  cosa?
Dove  v i  incont ra te?
Qual i  logh i  saranno inser i t i  ne l  mater ia le  in format i vo?
FAQ
Procedura  per  i  rec lami

B isogna  pensare  a  mol te  ques t ion i  pra t i che .  I l  l avoro  d i  g ruppo r i ch iede  anche  inves t iment i  d i  tempo e  d i
b i lanc io .  S tab i lendo la  cooperaz ione,  l 'assegnaz ione  de i  ruo l i  e  g l i  impegni  in  un  accordo o  fasc i co lo
in format i vo ,  s i  c rea  ch iarez za :
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2.11. Modelli esistenti

Una persona  che  s i  in tegra  e  un  coach  s i  incont rano a lmeno una  vo l ta  ogn i  due  se t t imane per  fare
qualcosa  ins ieme.
Gl i  incont r i  b i se t t imanal i  s i  tengono durante  un  per iodo predeterminato  d i  a lmeno se i  mes i .
I l  coach  che  s i  occupa de l l ' in tegraz ione  è  qua lcuno che  è  "d i  casa"  ne l la  soc ie tà  loca le  e  che  par la
mol to  bene l 'o landese.  Lu i/ le i  ass i s te  la  persona  che  s i  s ta  in tegrando per  rendere  i l  processo  d i
in tegraz ione  p iù  scorrevo le .
La  persona  che  s i  in tegra  e  i l  coach  svo lgono i  loro  compi t i  vo lontar iamente  e  senza  re t r ibuz ione.
I l  duo s i  incont ra  e  impara  l 'uno da l l 'a l t ro  in  un  ambiente  in formale .
Durante  g l i  incont r i ,  l a  persona  che  s i  in tegra  ha  l 'oppor tun i tà  d i  pra t i care  i l  suo  o landese.
Le  persone che  s i  in tegrano che  des iderano par tec ipare  devono essere  in  grado d i  espr imers i  in
o landese  ( la  conoscenza  d i  base  de l l 'o landese  è  una  condi z ione) .
L ' in i z ia t i va  è  complementare  ad  a l t re  in i z ia t i ve  d i  pra t i ca  l ingu is t i ca  come i  g ruppi  d i  conversaz ione.
Ch i  organ i z za  ' ' In tegra te  together ' '  a  l i ve l lo  loca le ,  è  l ibero  d i  adat tare  i l  model lo  a l la  s i tuaz ione  e
a l le  es igenze  loca l i .
L ' in i z ia t i va  loca le  ' ' In tegra te  together ' '  mi ra  a l  co invo lg imento  de l  governo loca le .
" In tegra te  together"  è  po l i t i camente ,  re l ig iosamente  e  ideo log icamente  neutra le  e  non cerca  i l
pro f i t to  per  g l i  organ i z za tor i  o  i  par tec ipant i .  Magg ior i  in formaz ion i  su l la  metodolog ia  d i  ' In tegra te
together '  s i  possono t rovare  su  www.sameninburgeren.be.  ( in  o landese)

Dopo ques te  premesse ,  s i  può anche  sceg l iere  d i  u t i l i z zare  un  model lo  es i s tente  per  un  proget to  buddy .
Ques to  model lo  è  i l  p iù  adat to  a l la  vos t ra  ana l i s i  loca le .
I l  metodo “Integrate together” (Mechelen 2012-ad oggi)
‘ ‘ In tegra te  together”  -  “ In tegra tev i ”  s i  muove  su  11  l inee .

1 .

2 .
3 .

4 .
5 .
6 .
7 .

8 .
9 .

10 .
11.

Forn i te  una  buona descr i z ione  de l  vos t ro  proget to .
Che  messagg io  s ta te  dando?

Indiv iduate  i  cana l i  d i  comunicaz ione  p iù  e f f i cac i  per  far  conoscere  i l  proget to  a i  potenz ia l i  compagni
e  par tec ipant i .  Qua l i  cana l i  d i  comunicaz ione  sono p iù  adat t i  a  ch i  non par la  o landese  e  a i  candidat i
amic i ?  Ut i l i z za te  d ivers i  cana l i  d i  comunicaz ione!
P ian i f i ca te  sess ion i  in format i ve  dove  le  par t i  in teressa te  possono conoscere  i l  proget to  buddy .
Fa te  conoscere  suf f i c ientemente  i l  proget to  a l le  organ i z zaz ion i  de l la  soc ie tà  c i v i le ,  a l le  assoc iaz ion i
e tn i co-cu l tura l i .  Possono rec lu tare  nuov i  ar r i va t i  e  par tec ipant i .
Fa te  conoscere  i l  proget to  ag l i  s tudent i :  inv i ta te l i  a  par tec ipare  a l  proget to  buddy  t rami te  s tage  o
incar i ch i  sco las t i c i .
U t i l i z za te  un  l inguagg io  access ib i le :  ques to  è  par t i co larmente  impor tante  quando s i  comunica  con
persone non madre l ingua.

Pensate  a t tentamente  a  come pubbl i c i z zare  i l  proget to  e  a  come rec lu tare  candidat i  par tec ipant i  e
vo lontar i .
Descriz ione del progetto

Campagna di comunicazione 

3.Dai candidati al duo
3.1. Trovare i candidati 
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T IM (Thuis  in  Menen (Sent i r s i  a  casa  ne l la  c i t tà  d i  Menen)  ha  redat to  un  annunc io  per  i  vo lontar i  che
vog l iono d iventare  amic i/buddies  de i  r i fug ia t i  r i conosc iu t i .  Ino l t re ,  è  s ta ta  organ i z za ta  una  sera ta
in format i va  per  i  vo lontar i  e  ed  è  s ta ta  avv ia ta  una  campagna t rami te  Facebook,  vo lant in i  e  i l  s i to  web
del la  c i t tà  d i  Menen.
Compagnons  Oostende ha  fa t to  uso  d i  una  sess ione  in format i va  e  d i  un  serv i z io  su l la  te lev i s ione
reg iona le  per  rec lu tare  vo lontar i .  E ’  s ta ta  anche  organi z za ta  una  campagna con  vo lant in i  e  su l la  c i t tà
d i  Os tend
Buddy  work  for  newcomers  in  Leuven è  s ta to  promosso  a t t raverso  la  r i v i s ta  c i t tad ina  e  i l  s i to  web
del la  c i t tà  d i  Leuven
Integra te  Together  Mechelen  organi z za  sess ion i  in format i ve  ne l le  scuo le  d i  l ingua  o landese  e  ne i  cors i
d i  in tegraz ione  c i v i ca  (approcc io  or ienta to  a l  s i to ,  out reach ing) .

10  cons ig l i  per  i  pos t i  vacant i  d i  vo lontar i .
Check l i s t :  media  mix  per  i l  rec lu tamento  d i  vo lontar i .
Too lbox  per  i l  rec lu tamento  d i  vo lontar i :  sugger iment i  ed  esempi  esaur ient i  per  impostare  un  p iano d i
rec lu tamento  per  i  vo lontar i .
Too lbox :  cons ig l i  ed  esempi  per  impostare  un  p iano d i  rec lu tamento  per  i  vo lontar i .
10  cons ig l i  per  la  comunicaz ione  ora le  e  sc r i t ta  con  in ter locutor i  non madre l ingua.

Accessibi l ità
Una s t ru t tura  access ib i le  è  d isponib i le ,  conveniente ,  u t i l i z zab i le ,  conosc iu ta ,  comprens ib i le ,  a f f idabi le  e
f less ib i le .  In  ques to  modo,  s i  aumenta  la  poss ib i l i tà  che  anche  le  persone vu lnerabi l i  s i  co l legh ino
a l l ' in i z ia t i va ,  con  i l  r i su l ta to  d i  ragg iungere  un  pubbl i co  p iù  var io .
Una vo l ta  che  v i  sono candidat i/buddies  e  par tec ipant i ,  è  necessar io  dare  loro  un  feedback  i l  p iù  pres to
poss ib i le  su l  loro  corso  e  su l l 'u l ter iore  sc reening ,  abbinamento  e  avv io  e f fe t t i vo .  Scopr i te  se  è  poss ib i le
fare  uso  d i  una  procedura  g ià  es i s tente  a l l ' in terno  de l la  vos t ra  organ i z zaz ione  o  d ipar t imento .

In pratica

Strumenti

Nel  corso  d i  una  approfondi ta  in t roduz ione,  i  potenz ia l i  candidat i  -  s ia  buddy  che  par tec ipant i  -  hanno
l 'oppor tun i tà  d i  conoscere  l ' in i z ia t i va  pr ima d i  dec idere  d i  par tec ipare .
D 'a l t ra  par te ,  i l  coord inatore  incontra  anche  i  potenz ia l i  candidat i ,  in  modo da  poter  fare  success i vamente
un buon abbinamento  t ra  candidat i/buddieds  e  par tec ipant i .
Colloquio individuale, r iunione di gruppo o modulo di  domanda 
Prefer ib i lmente ,  l ’ in t roduz ione  avv iene  a t t raverso  un  co l loquio  ind iv idua le .  Durante  ques to  incontro ,
dovrebbe essere  ben sp iegato  i l  contenuto  de l  proget to  e  le  aspet ta t i ve  de l le  par t i  in teressa te  andrebbero
va lu ta te .  Per  ev i tare  mal in tes i ,  prendete  d i  nuovo  in  cons ideraz ione  i l  pro f i lo ,  le  competenze  min ime e  le
aspet ta t i ve  de l  candidato-co l labora tore  e  de l  par tec ipante .  Ma l ' in t roduz ione  può essere  anche  p iù
ampia .  Ques to  è ,  per  esempio ,  i l  momento  per fe t to  per  r i f le t tere  su l l 'organ i z zaz ione  pra t i ca  e  sug l i
ob ie t t i v i  de l  proget to  buddy .  Ch i  è  l 'organ i z za tore?  Ch i  è  i l  coord inatore?  P iù  ch iaramente  ques to  v iene
comunica to ,  magg ior i  sono le  poss ib i l i tà  d i  un  incontro  dura turo  t ra  l 'accompagnatore  e  i l  par tec ipante .
In  a l ternat i va ,  s i  può optare  per  un  incontro  d i  g ruppo o  per  un  modulo  da  compi lare .  Mol to  d ipende da l
poss ib i le  inves t imento  d i  tempo de l  coord inatore ,  ma anche  da l la  misura  in  cu i  v i  impegnate  a  lavorare  in
modo d isponib i le .
Prepara te  l ' incont ro  in t rodut t i vo  con  i  potenz ia l i  compagni  e  par tec ipant i  con  largo  ant i c ipo  ins ieme a l
Comi ta to  d i re t t i vo .

3.2.Conoscere i candidati
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Quale  impegno t i  aspet t i  da l  compagno e  da l  par tec ipante?
Qual i  ques t ion i  possono essere  a f f ronta te  da l le  coppie?  Per  esempio :  t ra t tare  con  i l  denaro .
Qual  è  l ' impegno de l l 'accompagnatore?  Per  esempio ,  i l  compagno non è  un  opera tore  san i tar io  o  un
dipendente  d i  un 'agenz ia  d i  co l locamento .
Come s i  formano le  coppie?
Come vengono cont ro l la t i ?
Dove  possono porre  le  loro  domande i  compagni?
Qual  è  la  mot i vaz ione  de i  compagni  e  qua l i  sono le  loro  aspet ta t i ve?
Qual  è  i l  background de l  par tec ipante?
Come vedono i  compagni  i l  mondo de l  par tec ipante?
Cosa  pensano d i  poter  fare?
Quanto  è  soddis facente  la  l ingua  o landese  de l la  persona  che  s i  s ta  in tegrando e  cosa  vorrebbe i l
compagno per  cont r ibu i re  a  ques to?
Qual i  domande d i  cara t tere  pra t i co  hanno i l  compagno e  i l  par tec ipante?  Per  esempio :  i l  v iagg io  e  i l
t raspor to ,  l 'agenda e  la  p ian i f i caz ione  de l le  a t t i v i tà  che  faranno ins ieme.

Tenere  t racc ia  deg l i  in teress i  de i  candidat i .
Va lu tare  cosa  funz iona  o  non funz iona  ne l  rec lu tamento  de i  candidat i .
Creare  de l le  s ta t i s t i che  su i  par tec ipant i :  ch i  s i  r iesce  a  ragg iungere  e  ch i  no?
Tenere  una  l i s ta  d 'a t tesa  o  d i  r i serva  con  i  candidat i  che  non puoi  abbinare  immedia tamente .

Serv i tev i  de l le  seguent i  domande gu ida .

In pratica
I l  proget to  Buddy  de l la  c i t tà  d i  Kor t r i j k  ha  tenuto  una  r iun ione  in i z ia le  per  dare  i l  benvenuto  ag l i
amic i/buddies  e  in formar l i  su l l ' in i z ia t i va  (v i s ion,  ob ie t t i v i ,  metodo d i  lavoro) .  Ne l  f ra t tempo,  i l  l avoro
buddy  è  s ta to  in tegra to  ne l  consueto  lavoro  d i  vo lontar ia to  de l  serv i z io  soc ia le .

Fogli  per i  candidati
Dopo l ' in t roduz ione,  red ige te  le  schede de l  candidato/buddies  e  par tec ipant i ,  ne l  r i spet to  de l la
leg i s la z ione  su l la  pr i vacy .
I  vantagg i  de l la  reg is t raz ione  inc ludono:

In formate  i  candidat i/buddies  de l la  leg i s la z ione  su l  vo lontar ia to .

De l ineate  c iò  che  i l  par tec ipante  e  l 'amico  possono aspet tars i  da l  proget to  buddy .  I l  par tec ipante  sa
per  qua l i  mot i v i  può r i correre  a l l 'amico  e  per  qua l i  no .  A l lo  s tesso  modo,  i l  compagno sa  qua l  è  i l  suo
compi to .
Tracc ia te  una  mappa de i  b i sogn i  de l  par tec ipante ,  in  modo da  garant i re  un  abbinamento  o t t imale .
Ch iar i te  l ' impegno a t teso  da  ent rambe le  par t i  e  g l i  ob ie t t i v i  de l  proget to  buddy .
In formate  i  compagni  se  hanno b isogno d i  segu i re  una  formaz ione  d i  base .
Fa te  f i rmare  a l l 'amico  o  a i  par tec ipant i  una  d ich iaraz ione  d ' impegno che  contenga  g l i  accord i  su l la
deonto log ia  de l l 'organ i z zaz ione  a  cu i  appar t iene  l 'a t t i v i tà .
Forn i te  i  r i fe r iment i  de l  conta t to ;  ne l la  magg ior  par te  de i  cas i ,  i l  coord inatore .
D iscute te  cosa  dovrebbe fare  i l  par tec ipante  o  l 'accompagnatore  in  caso  d i  emergenza .  A  ch i  può
r ivo lgers i ?

Quando qua lcuno dec ide  d i  par tec ipare  come compagno/buddy  o  par tec ipante ,  b i sogna  passare  a t t raverso
a lcuni  passagg i  pr ima d i  poter  procedere  a l l 'abbinamento .  I l  coord inatore  g ioca  un  ruo lo  impor tante  ne l
co l loquio  d i  assunz ione  ind iv idua le .  D i  cosa  s i  par la  in  un  co l loquio  d i  assunz ione?

I l  coord inatore  può far lo ,  o  qua lcun a l t ro  che  è  co invo l to  ne l  vo lontar ia to  a l l ' in terno  de l l 'organ i z zaz ione.
A l cun i  vo lontar i  hanno b isogno d i  un 'approvaz ione  da  par te  de l la  NEO per  poter  fare  vo lontar ia to .

3.3.Colloquio di entrata
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Un model lo  per  la  d i ch iaraz ione  su l la  pr i vacy  e  i l  GDPR.

In pratica
T IM (A t  Home in  Menen)  cont ro l lerà  i l  pro f i lo ,  g l i  in teress i  e  l ' impegno de l  vo lontar io  mol to  a t tentamente
durante  i l  co l loquio  d i  ammiss ione,  u t i l i z zando una  l inea  gu ida .  I  par tec ipant i  r i cevono lo  s tesso
sondagg io  in  modo che  la  T IM possa  fare  un  buon abbinamento .  Ino l t re  una  l i s ta  d i  cont ro l lo  a l l ' ingresso
ass i cura  che  s ia  i l  vo lontar io  che  i l  par tec ipante  pens ino  a  cosa  s i  aspet tano esa t tamente  da l  lavoro  in
coppia  e  da l l 'a l t ra  par te .  T IM fa  anche  uso  d i  un  codice  d i  ingagg io .

L 'abbinamento  e f f i cace  non è  so lo  met tere  ins ieme un vo lontar io  e  un  par tec ipante .
Def in i te  come far  incontrare  i  duo e  quando,  quant i  duo s i  possono ges t i re  a l  mass imo e  cosa  fare  se  non
funz iona  t ra  le  due  persone.  L 'abbinamento  ha  un  impat to  impor tante  su l  fa t to  che  un  rappor to  d i  f iduc ia
a  lungo termine  possa  sv i luppars i  o  meno t ra  l 'accompagnatore  e  i l  par tec ipante .

3.4.Abbinamento 

in teress i  comuni ,
b isogn i ,
competenza  de l  compagno,
d is tanza  geogra f i ca ,
sesso ,
e tà ,  
uso  pass i vo  o  a t t i vo  de l  tempo,
abi tud in i  d i  v i ta  come i l  fumo o  l 'a l imentaz ione  vegetar iana,
compos i z ione  de l la  famig l ia ,
cara t tere

‘Samen Inburgeren'  a  Mechelen  organi z za  uno speed date  durante  la  r iun ione  in t rodut t i va .  A l la  f ine ,  i
candidat i/buddies  e  i  par tec ipant i  possono d i re  a l  coord inatore  con  ch i  hanno una  be l la  in tesa .  I l
coord inatore  u t i l i z za  ques te  in formaz ion i  e  ne  t iene  conto  durante  l 'e f fe t t i vo  abbinamento .
Buddypac t  Waregem s i  basa  su  c r i ter i  d i  abbinamento  come la  persona l i tà ,  la  d i s tanza  geogra f i ca ,  le
aspet ta t i ve ,  d i sponib i l i tà  e  in teress i .

L 'abbinamento  t ra  un  vo lontar io  e  un  par tec ipante  spesso  sembra  essere  una  ques t ione  d i  fee l ing .  Ne l la
fase  d i  pre-avv io ,  s tab i l i te  a l cun i  c r i ter i  su  cu i  basare  ogget t i vamente  un  abbinamento .  Su l la  base  de l le
schede de i  candidat i  che  ave te  compi la to  dopo i  co l loqui ,  pote te  in i z ia re  a  fare  l 'abbinamento  su l la  base
di :

Consigl io
Date  voce  a i  candidat i  ne l  processo  d i  abbinamento .  Scopr i te  in  ant i c ipo  le  aspet ta t i ve  e  le  pre ferenze  de i
compagni  e  de i  par tec ipant i .  Scopr i te  qua l i  c r i ter i  d i  abbinamento  sono dec is i v i  per  loro .  Date  loro  i l
tempo d i  pensare  a l l 'abbinamento .

In pratica

Durante  i l  pr imo incontro  i l  coord inatore  d iscute  ques t ion i  come la  d is tanza ,  la  descr i z ione  de l  propr io
ruo lo ,  i  da t i  d i  conta t to  de l  coord inatore , . . .  Ino l t re ,  s i  in forma anche  su l le  domande d i  suppor to
spec i f i che  de l  par tec ipante  e  su l le  sue  aspet ta t i ve  ne i  conf ront i  de l  compagno/buddy.
Dopo i l  pr imo incontro ,  ad  ent rambe le  par t i  v iene  ch ies to  separa tamente  se  hanno de i  dubbi
su l l 'abbinamento .  È ’  poss ib i le  per  ent rambe le  par t i  r i f iu tare  l 'abbinamento .

3.5.Criteri

Tutti    apaci



Un model lo  per  la  d i ch iaraz ione  su l la  pr i vacy  e  i l  GDPR.

In pratica
T IM (A t  Home in  Menen)  cont ro l lerà  i l  pro f i lo ,  g l i  in teress i  e  l ' impegno de l  vo lontar io  mol to  a t tentamente
durante  i l  co l loquio  d i  ammiss ione,  u t i l i z zando una  l inea  gu ida .  I  par tec ipant i  r i cevono lo  s tesso
sondagg io  in  modo che  la  T IM possa  fare  un  buon abbinamento .  Ino l t re  una  l i s ta  d i  cont ro l lo  a l l ' ingresso
ass i cura  che  s ia  i l  vo lontar io  che  i l  par tec ipante  pens ino  a  cosa  s i  aspet tano esa t tamente  da l  lavoro  in
coppia  e  da l l 'a l t ra  par te .  T IM fa  anche  uso  d i  un  codice  d i  ingagg io .

L 'abbinamento  e f f i cace  non è  so lo  met tere  ins ieme un vo lontar io  e  un  par tec ipante .
Def in i te  come far  incontrare  i  duo e  quando,  quant i  duo s i  possono ges t i re  a l  mass imo e  cosa  fare  se  non
funz iona  t ra  le  due  persone.  L 'abbinamento  ha  un  impat to  impor tante  su l  fa t to  che  un  rappor to  d i  f iduc ia
a  lungo termine  possa  sv i luppars i  o  meno t ra  l 'accompagnatore  e  i l  par tec ipante .

3.4.Abbinamento 

in teress i  comuni ,
b isogn i ,
competenza  de l  compagno,
d is tanza  geogra f i ca ,
sesso ,
e tà ,  
uso  pass i vo  o  a t t i vo  de l  tempo,
abi tud in i  d i  v i ta  come i l  fumo o  l 'a l imentaz ione  vegetar iana,
compos i z ione  de l la  famig l ia ,
cara t tere

‘Samen Inburgeren'  a  Mechelen  organi z za  uno speed date  durante  la  r iun ione  in t rodut t i va .  A l la  f ine ,  i
candidat i/buddies  e  i  par tec ipant i  possono d i re  a l  coord inatore  con  ch i  hanno una  be l la  in tesa .  I l
coord inatore  u t i l i z za  ques te  in formaz ion i  e  ne  t iene  conto  durante  l 'e f fe t t i vo  abbinamento .
Buddypac t  Waregem s i  basa  su  c r i ter i  d i  abbinamento  come la  persona l i tà ,  la  d i s tanza  geogra f i ca ,  le
aspet ta t i ve ,  d i sponib i l i tà  e  in teress i .

L 'abbinamento  t ra  un  vo lontar io  e  un  par tec ipante  spesso  sembra  essere  una  ques t ione  d i  fee l ing .  Ne l la
fase  d i  pre-avv io ,  s tab i l i te  a l cun i  c r i ter i  su  cu i  basare  ogget t i vamente  un  abbinamento .  Su l la  base  de l le
schede de i  candidat i  che  ave te  compi la to  dopo i  co l loqui ,  pote te  in i z ia re  a  fare  l 'abbinamento  su l la  base
di :

Consigl io
Date  voce  a i  candidat i  ne l  processo  d i  abbinamento .  Scopr i te  in  ant i c ipo  le  aspet ta t i ve  e  le  pre ferenze  de i
compagni  e  de i  par tec ipant i .  Scopr i te  qua l i  c r i ter i  d i  abbinamento  sono dec is i v i  per  loro .  Date  loro  i l
tempo d i  pensare  a l l 'abbinamento .

In pratica

Durante  i l  pr imo incontro  i l  coord inatore  d iscute  ques t ion i  come la  d is tanza ,  la  descr i z ione  de l  propr io
ruo lo ,  i  da t i  d i  conta t to  de l  coord inatore , . . .  Ino l t re ,  s i  in forma anche  su l le  domande d i  suppor to
spec i f i che  de l  par tec ipante  e  su l le  sue  aspet ta t i ve  ne i  conf ront i  de l  compagno/buddy.
Dopo i l  pr imo incontro ,  ad  ent rambe le  par t i  v iene  ch ies to  separa tamente  se  hanno de i  dubbi
su l l 'abbinamento .  È ’  poss ib i le  per  ent rambe le  par t i  r i f iu tare  l 'abbinamento .

3.4.1. Criteri

Tutti    apaci



 Quando r iun i te  i  duo?  Formate  i  duo cont inuamente  durante  i l  proget to  o  in  moment i  f i s s i ?
Ent rambe le  opz ion i  hanno vantagg i  e  svantagg i .  Con moment i  f i s s i  d i  avv io ,  s i  ha  sempre  un  gruppo che  è
s ta to  ne l  proget to  per  lo  s tesso  per iodo.
Ques to  può essere  pos i t i vo  per  la  conduz ione,  la  formaz ione  e  la  superv i s ione.  Con un cont inuo
abbinamento ,  c 'è  p iù  f less ib i l i tà  ne l l 'avv io ,  ma può essere  p iù  in tenso  per  i l  coord inatore .  Ino l t re ,  la
conduz ione,  la  formaz ione  e  la  superv i s ione  devono essere  forn i te  in  moment i  d i vers i .
G l i  ass i s tent i  a  vo l te  r i corrono ag l i  amic i/buddies  temporaneamente  per  un  caso  par t i co lare .

3.4.2.Il momento dell’abbinamento

Durante  i l  pr imo incontro ,  i  due  s i  conoscono e  s i  fanno un' idea  de i  r i spet t i v i  b i sogn i ,  des ider i  e
aspet ta t i ve .
Sceg l ie te  pre fer ib i lmente  un  luogo  neutro  e  access ib i le :  un  pos to  che  s ia  fami l ia re  a  tu t te  le  par t i ,  per
esempio  i l  vos t ro  u f f i c io .  I l  luogo  può in f luenzare  la  pr ima impress ione.

3.4.3.Primo incontro

I l  numero  d i  coppie  ne l  tuo  lavoro  d ipende da l  contes to  loca le .  D i  qua l i  r i sorse  de l  proget to  d isponete?
Quanto  possono inves t i re  i l  coord inatore  e  l 'organ i z za tore  loca le?  Quanto  è  grande i l  g ruppo d i
des t ina tar i ?  Sopra t tu t to ,  ass i cura tev i  d i  poter  forn i re  i l  mass imo sos tegno a l la  coppia .  Mantenete  i l  tu t to
rea l i s t i co  e  fa t t ib i le .
Tenete  conto  che  -  spec ia lmente  in  una  fase  p i lo ta  -  s i  perde  un  be l  po '  d i  tempo ne l  coord inamento
loca le .  Esempi  pra t i c i  most rano che  la  formaz ione  e  i l  fo l low-up d i  c inquanta  coppie  a l l 'anno r i ch iedono
un inves t imento  d i  tempo che  è  appross imat i vamente  equiva lente  a  un  lavoro  a  metà  tempo.  Ques to
dipende anche  da l l 'approcc io  che  s i  s ceg l ie .
Conoscere  i  par tec ipant i  ind iv idua lmente  r i ch iede  p iù  tempo de l le  sess ion i  in format i ve ,  per  esempio .

3.4.4. Numero di coppie/duo

La  coppia  s i  separa  dopo un cer to  tempo?
La  coppia  s i  separa  su  r i ch ies ta  de l  par tec ipante  o  de l  vo lontar io?
Quanto  pote te  essere  f less ib i l i  in  ques to?
Lasc ia te  che  i l  vo lontar io  e  i l  par tec ipante  va lu t ino  i l  lo ro  tempo?
La  separaz ione  d i  un  duo s ign i f i ca  l ' in i z io  d i  un  nuovo  incontro  con  lo  s tesso  vo lontar io  e  un  nuovo
par tec ipante?  I l  vo lontar io  è  prepara to  a  ques to?

Per  quanto  tempo s i  incont rano le  coppie?  Per  le  re laz ion i  d i  coppia  es i s tent i ,  l a  dura ta  var ia  da  qua lche
mese  a  due  anni .  S i  può anche  optare  per  una  dura ta  indef in i ta .
A l cune  organi z zaz ion i  lasc iano che  la  dura ta  d ipenda da i  par tec ipant i  s tess i :  non ne  hanno p iù  b isogno,
non va  p iù  bene,  non hanno tempo,  ecc .
A l t r i  luoghi  d i  lavoro  concordano un l imi te  d i  tempo f in  da l l ' in i z io .  Dopo d i  che ,  i  vo lontar i  possono
formare  una  coppia  con  un  nuovo  par tec ipante .  In  a l t re  operaz ion i  ancora ,  g l i  ass i s tent i  ind icano per  cosa
e  per  quanto  tempo è  r i ch ies to  l 'uso  d i  un  compagno.
Ques to  è  ch iaramente  descr i t to  in  un  p iano d 'az ione.
' In tegra te  together '  raccomanda incontr i  per  un  per iodo da  se i  a  dodic i  mes i .
Se i  mes i  sembrano essere  necessar i  per  s tab i l i re  la  re laz ione,  cos t ru i re  la  f iduc ia  e  conoscere  l 'ambiente
di  v i ta  de l l 'a l t ro .
Pensate  in  ant i c ipo  a  come vedete  la  f ine :

3.4.5.Durata
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Ogni  par te  può sp iegare  le  sue  aspet ta t i ve ,  soddis fa t te  o  meno,  in  modo r i spet toso .
Una conc lus ione  adeguata  ev i ta  che  i  par tec ipant i  s i  inac id iscano.  I l  metodo buddy  deve  por tare  ad
una magg iore  coes ione  soc ia le ,  ind ipendentemente  da l  r i su l ta to .

A  vo l te  le  cose  vanno male ,  la  coppia  s i  r i ve la  essere  incompat ib i le  e  s i  a r r i va  ad  una  ro t tura .  In  ques to
caso,  è  meg l io  fare  una  r iun ione  d i  recupero  con  i  par tec ipant i .  Fa te lo  con  a t tenz ione.  Se  l ' in terv i s ta  d i
r i cos t i tuz ione  de l  duo r i ve la  che  la  coppia  pre fer i sce  smet tere ,  è  impor tante  programmare  un  co l loquio  d i
usc i ta  con  ogn i  par tec ipante .
Una sess ione  conc lus i va  può permet tere  a i  par tec ipant i ,  che  dopo tu t to  sono ent ra t i  in  ques ta  s tor ia
vo lontar iamente ,  d i  usc i re  con  una  buona sensaz ione.

3.5. Disadattamento?

Quanto  può cos tare  un 'a t t i v i tà?  A l t r i  accord i  s imi l i ?
Come pote te  cus tod i re  a l  meg l io  i  vos t r i  l imi t i ?
Qual i  sono i  vos t r i  d i r i t t i  e  dover i ?
Come comunica te  come duo?
Come v i  segue  i l  coord inatore  loca le  e  con  qua le  f requenza?
Che t ipo  d i  suppor to  pote te  o t tenere  (ad  esempio ,  formaz ione,  superv i s ione)?  Ch i  pote te  conta t tare
se  ave te  domande in  mer i to  a l  suppor to?
Sugger iment i  per  l ' i sp i raz ione  a  fare  a t t i v i tà  ins ieme.
Sugger iment i  su l  l inguagg io  ch iaro  e  su l la  mappa soc ia le  de l la  reg ione.

Cons ig l i  su  come fare  buoni  accord i  e  f i s sare  de i  l imi t i  per  g l i  amic i/buddies

Pensate  in  ant i c ipo  a l la  f requenza  de l  fo l low-up de l la  coppia  e  a  come avverrà  la  comunicaz ione  t ra  i l
duo e  i l  coord inatore :  per  te le fono,  e -mai l ,  su l  pos to ,  ind iv idua lmente  o  ins ieme?  Date  ques te
in formaz ion i  durante  l ' incont ro  in t rodut t i vo  per  c reare  aspet ta t i ve  ch iare  con  i l  duo.

mantenere  un  buon rappor to  t ra  i l  par tec ipante  e  i l  vo lontar io ,
segna lare  per  tempo le  necess i tà  a l l 'organ i z za tore  e  a l  Comi ta to  d i re t t i vo ,
ragg iungere  g l i  ob ie t t i v i  pre f i ssa t i .  Nota te  che  i l  par tec ipante  d iventa  p iù  autonomo passo  dopo
passo?

Pote te  forn i re  un  suppor to  l imi ta to  o  es teso  a i  compagni  e  a i  par tec ipant i .  L ' in tens i tà  de l  vos t ro  sos tegno
dipende da l le  r i sorse  d isponib i l i  e/o  da l  tempo de l  coord inatore  o  de l l 'organ i z za tore ,  ma anche  da l la
v i s ione  de l l 'organ i z zaz ione  su l  vo lontar ia to .

Consigl io
Tenete  presente  che  i  compagni  e  i  par tec ipant i  possono avere  preoccupaz ion i  e  domande durante  i l
processo .  Pensate  in  ant i c ipo  a l le  forme d i  sos tegno che  o f f r i re te .

Supporto prima e durante l 'abbinamento
Durante  i l  co l loquio  in i z ia le  e  l 'abbinamento ,  è  impor tante  dare  ampio  spaz io  a l le  aspet ta t i ve ,  ag l i
accord i ,  a l le  rego le  e  a  qua ls ias i  incer tez za .  Ass i cura tev i  che  c i  s ia  abbas tanza  tempo e  spaz io  per  i l
compagno e  i l  par tec ipante  per  porre  domande.  D iscutendo le  seguent i  ques t ion i ,  s i  può o f f r i re  un  grande
sos tegno a  tu t te  le  par t i :

Strumenti

Monitoraggio e valutazione del le coppie

Un buon fo l low-up è  impor tante  per :

4. Sostegno e Motivazione
4.1. Sostenere la coppia/il duo
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Lo  s ta tus  g iur id i co  de l  par tec ipante :  ch i  può qua l i f i cars i  come r i fug ia to  r i conosc iu to ,  cos 'è  la
protez ione  suss id iar ia ,  che  percorso  fa  un  r i ch iedente  as i lo ,  ecc .
Un prof i lo  de l  comune o  de l la  c i t tà :  ch i  v i ve  ora  in  c i t tà ,  qua l i  nuov i  a r r i va t i  c i  sono,  qua l i  s ta tu t i
hanno,  ecc?

Buddypac t  Waregem forn isce  un  copione  per  avv iare  g l i  amic i/buddies ,  in  cu i  sono descr i t t i  l a
miss ion,  la  prospet t i va ,  l 'ob ie t t i vo  e  i l  g ruppo d i  des t ina tar i ,  le  forme d i  sos tegno e  i l  corso .  Ino l t re ,
c 'è  una  formaz ione  d i  base  obbl iga tor ia .  V iene  a f f ronta to  i l  tema de l la  pover tà ,  la  d i s tanza  e  la
ges t ione  de l la  d ivers i tà .  Ne l  pr imo anno,  sono prev i s t i  moment i  d i  conta t to  ind iv idua le  con  le  coppie
ogni  due  mes i .  C i  sono anche  rego lar i  moment i  d i  in teraz ione  con  i  compagni .
Buddypro jec t  Hare lbeke  organi z za  un  momento  d i  scambio  b iennale  con  i  compagni .  C i  sono anche
event i  d i  ne twork ing  per  tu t t i  g l i  amic i  e  i  vo lontar i  che  sono co invo l t i  in  un  modo o  ne l l 'a l t ro .
Hare lbeke  vuo le  met tere  in  conta t to  i  vo lontar i  t ra  loro  per  s t imolare  lo  scambio  d i  competenze .
Buddypro jec t  T ienen lavora  con  un  gruppo ch iuso  su  facebook  per  lo  scambio  d i  in formaz ion i .  C i  sono
sess ion i  rego lar i  d i  formaz ione  su l la  def in i z ione  de i  conf in i  come buddy  e  su l  lavorare  in  modo
sens ib i le  a l la  cu l tura .

Contattate regolarmente gl i  amici/buddies  in  modo che  s iano suf f i c ientemente  sos tenut i .  S ta
andando tu t to  bene?  Sono sor te  domande o  incer tez ze  lungo i l  percorso?  Com'è  i l  rappor to  d i  f iduc ia  t ra
l 'amico  e  i l  par tec ipante?
Offrite opportunità di  formazione, interazione e networking.  Cons idera te  le  a t t i v i tà  d i  g ruppo:
in  ques to  modo tu t t i  possono scambiars i  in formaz ion i  e  cons ig l i .  Se  ha i  un 'organi z zaz ione  d i  buddy  su
picco la  sca la ,  puoi  prendere  accord i  con  le  organ i z zaz ion i  d i  buddy  loca l i  per  forn i re  formaz ione  in  orar i
condiv i s i .  Scopr i te  in  qua l i  paes i  e  c i t tà  v i c ine  sono a t t i ve  in i z ia t i ve  s imi l i .  Ques t i  moment i  possono anche
essere  in terv i s te  in  cu i  i  compagni  d i  lavoro  d ivers i  s i  conoscono l 'un  l 'a l t ro .  Un poss ib i le  svantagg io  è  che
v iene  data  meno a t tenz ione  a l  contes to  loca le .
Ev i ta te  d i  dare  t roppe in formaz ion i  in  una  vo l ta  so la ,  che  può essere  demot ivante .  Tu t tav ia ,  dopo un po '
sorgeranno de l le  domande.  R i f le t te te  con  i l  g ruppo d i re t t i vo  su  qua l i  pot rebbero  essere  le  domande.
Ant i c ipa te le  o f f rendo un sos tegno mira to .
Forn i te  un  momento informativo introduttivo  per  i  vo lontar i  che  in i z iano  i l  l avoro  d i  g ruppo.  S i
possono sp iegare  brevemente  a l cun i  argoment i  r i levant i .
Per  esempio :

In pratica

4.2.Sostenere i buddies

Dando cons ig l i  su l  l inguagg io  access ib i le .
Dando un' idea  de l  processo  d i  acquis i z ione  de l  l inguagg io .
Dando un' idea  de l la  comunicaz ione  non verba le .
Fornendo in formaz ion i  su l le  oppor tun i tà  d i  pra t i care  l 'o landese  per  i  non madre l ingua  de l la  reg ione.
Dando in formaz ion i  d i  base  ed  eserc i z i  d i  esempio  su  come i  bambin i  mul t i l ingue  imparano
l 'o landese,  come ques to  può essere  s t imola to  a t t raverso  i l  tempo l ibero  e  qua l i  t ip i  d i  a t t i v i tà
innescano oppor tun i tà  d i  pra t i ca .
Of f rendo poss ib i l i tà  d i  t raduz ione  on l ine ,  come Goog le  T rans la te .  A t tenz ione  a i  mal in tes i !  Le
p ia t ta forme e  le  app d i  t raduz ione  on l ine  non sono sempre  accura te .  T raducete  da l l ' ing lese  per
ot tenere  una  t raduz ione  p iù  corre t ta .
Ut i l i z zando a l t re  r i sorse  come Goog le  Maps ,  p i t togrammi,  ges t i ,  ecc .

I  vo lontar i  hanno b isogno d i  un  suppor to  spec i f i co  per  t ra t tare  con  i  non madre l ingua.  Qual i  s t rument i  s i
possono usare?

4.1.1.Lingua e comunicazione
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Chi  può condurre  ques te  r iun ion i ?
Ch i  può sos tenere?
Cosa  por tere te  in  ev idenza?
Comunica te  ch iaramente  lo  scopo d i  un  momento  d i  condiv i s ione,  in  modo che  le  aspet ta t i ve  de l le
coppie  s iano  ch iare .  

Buddypac t  Waregem pian i f i ca  moment i  annual i  d i  s cambio  con  g l i  amic i ,  durante  i  qua l i  c i  s i
concentra  su l l 'apprendimento  rec iproco,  su l lo  scambio  d i  conoscenze  e  su l l ' i sp i raz ione  rec iproca .
I l  proget to  buddy  a  D iksmuide  r iun isce  tu t t i  g l i  amic i/buddies  ogn i  se i  se t t imane per  uno scambio  d i
es igenze  e  in formaz ion i .  Qui  i  compagni/buddies  possono ind icare  d i  qua le  suppor to  hanno b isogno
per  un  pross imo incontro .  Su l la  base  d i  ques to  input ,  i l  coord inatore  inv i ta  rego larmente  i  par tner
r i levant i ,  come la  Casa  Soc ia le ,  i l  d ipar t imento  d i  vo lontar ia to ,  ecc .

Un momento  d i  scambio  è  l 'occas ione  idea le  per  le  coppie  d i  conoscere  g l i  a l t r i  e  condiv idere  esper ienze .
In  ques to  modo,  s i  ra f for za  i l  duo e  s i  t iene  i l  d i to  ne l la  p iaga  come coord inatore .  I  comuni  con  un  p icco lo
proget to  buddy  possono organi z zare  moment i  d i  s cambio  in tercomunal i .  Ne l  fa re  c iò ,  prendete  accord i
ch iar i  su  ch i  sarà  l 'organ i z za tore .  Prendete  in  cons ideraz ione  quanto  segue:

In pratica

4.1.2. Scambi

creare  un  buddy  ca fé ,
c reare  un  gruppo su  facebook,
organi z zare  a t t i v i tà  comuni ,
usare  i  soc ia l  media  per  i l  rec lu tamento ,  l 'annunc io ,  i l  r ingraz iamento ,  la  l i s ta  de l le  FAQ,  la
comunicaz ione  de l l 'o f fer ta  format i va .

In  ves te  d i  coord inator i  o  organ i z za tor i  pote te  fac i l i ta re  g l i  incont r i ,  per  esempio  t ra  i  vo lontar i  e  i
par tec ipant i ,  o  con  g l i  a iu t i  e  i  forn i tor i  d i  serv i z i .
Ques to  può essere  fa t to  in  d ivers i  modi :

4.1.3.  Opportunità di Networking 

 Too lbox :  r ingraz ia te  i  vo lontar i

L 'a iu to  che  r i ceve te  da i  vo lontar i  non è  sconta to .  Inser i te  i  r ingraz iament i  e  l 'apprez zamento  ne l  DNA de l la
vos t ra  organ i z zaz ione.  Co invo lge te  i  par tec ipant i  e  i  vo lontar i ,  se  poss ib i le ,  ne l la  p iù  ampia  po l i t i ca  d i
vo lontar ia to  de l l 'organ i z zaz ione.  Possono par tec ipare  a  un  r i cev imento  annuale  d i  Capodanno?  Vengono
onorat i  in  una  "g iornata  de l  vo lontar io"  annuale?

Strumenti7

4.1.4.  Motivare

Condiv idete  un  Dropbox  con  le  c i t tà  e  i  comuni  v i c in i  che  hanno un'a t t i v i tà  d i  buddy .  In  ques to  modo
s i  possono scambiare  buone pra t i che  in  modo access ib i le :  model l i ,  cors i  d i  formaz ione  a  segu i re ,  ecc .
Create  una  re te  d i  apprendimento :  r iun i te  i  coord inator i  d i  d i vers i  luoghi  d i  lavoro  per  lo  scambio  d i
competenze .
Organi z za te  una  formaz ione  de i  formator i :  permet te te  a  un  coord inatore  d i  t rasmet tere  le  propr ie
conoscenze  a t t raverso  un  corso  d i  formaz ione  sv i luppato  in  propr io .

Anche  i l  coord inatore  loca le  incontrerà  mol te  domande e  s i tuaz ion i  d i f f i c i l i  lungo  la  s t rada.  L 'avv io  d i  una
re te  d i  apprendimento  con  i  coord inator i  loca l i  d i  var ie  a t t i v i tà  buddy  può forn i re  una  r i spos ta  a  tu t to  c iò .
 Scopr i te  se  è  poss ib i le  cooperare  con  a l t re  organ i z zaz ion i  d i  buddy .

Ispirazione

4.2. Sostenere i coordinatori locali
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Il Progetto Buddy

I l  proget to  ra f for za  la  coes ione  soc ia le ,  l ' inc lus ione,  i l  v i vere  ins ieme ne l la  d ivers i tà  e  aumenta  la
par tec ipaz ione  d i  vo lontar i  ne l la  soc ie tà  (s ia  de l le  persone che  s i  in tegrano che  deg l i  educator i  dedi t i
a l l ' in tegraz ione) .
I l  proget to  sos t iene  i l  messagg io  che  l ' in tegraz ione  è  una  ques t ione  che  r iguarda  s ia  le  persone che  s i
in tegrano s ia  la  soc ie tà ,  ins ieme a l la  soc ie tà  c i v i le  che  svo lge  un  ruo lo  impor tante .
I l  proget to  s t imola  l 'acquis i z ione  d i  competenze  l ingu is t i che  da  par te  de l le  persone che  s i  in tegrano,
complementare  a l le  le z ion i  d i  l ingua  e  ag l i  incont r i  d i  g ruppo g ià  prev i s t i  a  ques to  scopo,  cont r ibu isce
a l lo  sv i luppo d i  una  re te  soc ia le  e  acce lera  i l  processo  d i  in tegraz ione  de i  nuov i  a r r i va t i .
I l  proget to  s t imola  lo  scambio  in tercu l tura le

Obiettivi

Partecipazione

Dest ina tar i :  nuov i  c i t tad in i  (nuov i  ar r i va t i ,  migrant i )  e  c i t tad in i  autoc ton i  d i  seconda,  ter za
generaz ione.
A l  f ine  d i  ragg iungere  i l  magg ior  numero  poss ib i le  d i  par tec ipant i  a t t raverso  i l  proget to ,  è  essenz ia le
lavorare  con  i l  magg ior  numero  poss ib i le  d i  par tner .  Se  i l  proget to  è  sos tenuto  da  mol t i  par tner  e
ognuno d i  ques t i  par tner  ha  g ià  cos t ru i to  a  sua  vo l ta  una  for te  re te  d i  potenz ia l i  candidat i ,  le
poss ib i l i tà  d i  ragg iungere  e f fe t t i vamente  un  numero  suf f i c iente  d i  vo lontar i  ( s ia  persone che  s i
in tegrano che  coach  addet t i  a l l ' in tegraz ione)  è  mol to  a l to .
La  par tec ipaz ione  non è  obbl iga tor ia ,  è  un  proget to  d i  vo lontar ia to .
Focus  su l  tempo l ibero .
Due moment i  per iod ic i  per  par tec ipare  (pr imavera  e  autunno) .
Dura ta :  6  mes i .

Comitato direttivo
Moni toragg io  e  va lu taz ione  de l  proget to ,  conf igura  i l  contenuto  de l  proget to .  
Tu t t i  i  par tner  de l  proget to  sono rappresenta t i .

Ruoli
I  ruo l i  svo l t i  da l la  c i t tà/comune sono:
nominare  una  persona  re ferente  (coord inatore  de l  proget to)  per  i  par tec ipant i/par tner ;
i l  coord inamento  de l  proget to ;
i l  fo l low-up amminis t ra t i vo  de l  proget to  (ass i curaz ione,  ecc . ) ;
l 'organ i z zaz ione  deg l i  incont r i/a t t i v i tà  d i  g ruppo in  co l laboraz ione  con  i  par tner  (a l l ' in i z io ,  scambio
co l le t t i vo  a l la  par tenza  de l  proget to ,  moment i  d i  s cambio  d i  g ruppo e  d i  ch iusura) ;  
in  co l laboraz ione  con  i  par tner  organ i z zare  i l  rec lu tamento  de i  vo lontar i  ( s ia  persone che  s i  in tegrano
che  coach  dedi t i  a l l ’ in tegraz ione) ;
d ’ in tesa  con  i  par tner ,  organ i z zare  l 'abbinamento  de l le  coppie ;
d ’ in tesa  con  i  par tner  moni torare  i  vo lontar i .  

rec lu tare  i  par tec ipant i  d ’ in tesa  con  la  c i t tà/comune
se  necessar io ,  forn i re  un  fo l low-up ex t ra  (problemi ,  so luz ion i ,  ques i t i )  per  i  par tec ipant i
spec i f i camente  ind ica t i  da l l 'organ i z zaz ione  par tner .

Le  mans ion i  svo l te  da i  par tner  sono:
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 s ia  in  genera le  da  par te  de l la  c i t tà/comune che  spec i f i camente  da  par te  de i  par tner

s ia  in  genera le  da  par te  de l la  c i t tà/comune che  spec i f i camente  da  par te  de i  par tner
Moment i  in format i v i  
Co l loquio  conosc i t i vo  ind iv idua le  
Incontr i  ve loc i

Ques to  abbinamento  è  rea l i z za to  da l la  c i t tà/comune

rea l i z za to  da l la  c i t tà/comune,  se  necessar io  in  co l laboraz ione  con  l 'organ i z zaz ione  par tner  che  ha
proposto  i l  par tec ipante
Conta t t i  te le fon ic i
Fo l low-up agg iunt i v i (problemi ,  so luz ion i ,  ques i t i )
Incontr i  d i  g ruppo

organi z za to  da l la  c i t tà/comune in  co l laboraz ione  con  i  par tner .

 A.  Rec lu tamento  d i  vo lontar i ,  s ia  persone che  s i  in tegrano che  coach  dedi t i  a l l ’ in tegraz ione

 B.  In t roduz ione/Conoscenza

1.
2 .
3 .

 C.  Formaz ione  d i  coppie

 D.  Fo l low-up de l le  coppie

1.
2 .
3 .

 E.  Evento  d i  ch iusura

Ciclo del progetto 

Breve-Breve
Col loquio  in i z ia le  - ->  abbinamento  basato  su  in teress i  e  hobby  comuni  - ->  i  compagni  s i  incont rano
a lmeno due vo l te  a l  mese  per  6  mes i  - ->  momento  d i  r i s cont ro  a  metà  de l  programma - ->  durante  i l
programma:  a t t i v i tà  d i  g ruppo o  chat  d i  g ruppo per  incontrare  a l t r i  compagni
I l  coord inatore  de l  proget to  segue  rego larmente  i l  corso  ed  è  d isponib i le  per  domande e  in formaz ion i .

Concetto rinnovato

Le  persone che  s i  in tegrano possono reg is t rars i  cont inuamente  e  non devono p iù  a t tendere  de l  tempo
per  in i z ia re .  Ne l  funz ionamento  a t tua le ,  c i  sono so lo  2  moment i  d i  i s c r i z ione  per iod ica  a l l 'anno,  in
pr imavera  e  in  autunno.
Organi z z iamo moment i  d i  incont ro  aper t i  a  tu t te  le  coppie ,  ind ipendentemente  da l la  fase  in  cu i  s i
t rovano ne l  programma,  abbandonando cos ì  le  a t t i v i tà  d i  g ruppo c i r coscr i t te .
C i  concentr iamo su  a t t i v i tà  ed  event i  che  s t imolano l ' incont ro  d i  persone,  ampl iano i  conta t t i  ed
es tendono la  re te  soc ia le .

Dura ta :  un  corso  d i  40  ore
Abbinamento  con  un  compagno su l la  base  d i  un  accura to  co l loquio  d i  ingresso
Le  coppie  s i  incont rano a lmeno due vo l te  a l  mese
I l  coord inatore  de l  proget to  è  i l  pr imo punto  d i  conta t to  per  i  par tec ipant i  e  i  par tner
La  reg is t raz ione  e  i l  fo l low-up avvengono rego larmente  e  s i s temat i camente
I  percors i  possono cont inuare  dopo le  40  ore ,  ma non sono p iù  moni tora t i .  Ne l la  procedura  a t tua le ,
accade rego larmente  che  i  duo d ivent ino  amic i  dopo.  Ques to  è  lo  scenar io  idea le  che  abbiamo in
mente  per  cos t ru i re  una  re te  sos ten ib i le .

I l  proget to  buddy  è  in  corso  da l  2012  ed  è  ben conosc iu to  t ra  le  persone che  s i  in tegrano e  i  lo ro  par tner .
Per  poter  lavorare  in  modo p iù  persona l i z za to ,  s t iamo r innovando i l  model lo .
I l  proget to  v iene  aper to  e  reso  p iù  access ib i le :

Percorso
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Scheda di appuntamento: Data:

Appuntamento: Appuntamento: Appuntamento:

Salute

Reddito

Debiti

Amministrazione

Abitazione

Educazione

Lavoro

Giustizia

Famiglia

Tempo Libero

Firma del nuovo arrivato Firma del Buddy Firma dell'assistente sociale
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